POZNAVANJE ROBE | UPRAVLJANJE KVALITETOM

UVvOD U POZNAVANJE ROBE

POZNAVANJE ROBE - znanost koja proucava svojstva robe, njezine vrste, podvrste, kvalitetu, nacin
prepoznavanija, klasifikacije, normizacije, skladistenja i rukovanja robom.

DOBRO - materijalna izradevina koja Covjeku treba za zivot

PROIZVOD - ima tehni¢ko-tehnolo$ko znacenje

ROBA - ima ekonomsko-komercijalno znacenje, pored materijalnog ima i nematerijalno znacenje i
sadrzava i intelektualne usluge. Posjeduje uporabnu vrijednost. Roba se potvrduje kroz akt kupoprodaje
tzv. Prometnu vrijednost, te mora imati vrijednost u Sirem smislu odnosno trziSna vrijednost - sve navedeno
¢ini osobine robe.

Skup fizickih, kemijskih, estetskih i dr. parametara koji omoguéuju da odredena roba zadovolji svakog
krajnjeg korisnika ¢ine UPORABNU VRIJEDNOST ROBE. Sto je taj skup blizi Zeljama, kriterijima i
zahtjevima korisnika uporabna vrijednost je veca.
Razmjena dobara moguca je ako roba posjeduje odredeni priznati status odnosno VRIJEDNOST (cijenu).
CIJENA je novc€ani iznos koji se treba dati za odredenu robu.
Temeljna podrucja koja odreduju odnos pitanja roba:

2. proizvod/Covjek: antropologija proizvoda (etika, psihologija, estetika),

3. proizvod/gospodarstvo: ekonomija proizvoda (s gospodarstvenom tehnikom),

4. proizvod/priroda: ekologija proizvoda (sirovina, zagadivanije, reciklaZa, zastita okolisa, itd.)

Podjela roba:
1. Po podrijetlu:
a. Anorganska - mineralna ulja, metali, robe koji nisu zivotinjskog ni biljnog podrijetla
b. Organska - potje€u od biljnog i Zivotinjskog svijeta, kao nafta i drvo
d. Sinteticka - dobivena preradom organskih i anorganskih roba kao plastika - takovih roba
nema u prirodi
2. Prema stupnju prerade robe:
f.  Sirovine - robe koje se uzimaju iz prirode i u tom obliku koriste (zitarice, drvo)
g. Poluproizvodi - nastaju djelomi¢nom preradom sirovina (brasno)
. Proizvodi - proizvod koji je doveden do zavrSne faze svoje prerade (kruh)
3. Po kvaliteti:
. Pravaroba (originalna) - ima sve bitne elemente kvalitete
k. Nadomjestak (surogat) - koja je na neki nacin zamjena pravoj robi i nema osobine prave
robe a nije falsifikat
m. Imitacija - robe koje vanjskim izgledom i nekim osobinama kopiraju originale ali nisu
falsifikat kao npr. umjetni mramor, umjetna koza
n. Krivotvorine (falsifikati) - Zele se prodati, prikazati kao original, nigdje ne piSe da nije
original.
4. Prema ekonomskoj vrijednosti:
0. Proizvodi za reprodukciju (sirovine, goriva, neki gotovi proizvodi)
p. Oprema (strojevi, prijevozna sredstva, pogonski strojevi)
g. Finalni proizvodi ili proizvodi za krajnju potrodnju (lijekovi, odjeca, namjestaj)



NACELA OBLIKOVANJA ROBE, PROIZVODA:

2. AMOREFNI - nemaju specifican oblik kao npr. sirovine, metali, kovine
imaju fiziCka i kemijska svojstva
prilagodenost za daljnju preradu
sposobnost za skladistenje i transport
proizvodnju sa Sto niZim troSkovima.

3. OBLIKOVANI - kao dio vlastite funkcije imaju odreden oblik i karakterizira ih:
Nacelo funkcionalnosti: prilagodenost proizvoda njegovoj funkciji
Nacelo najmanje mase: u proizvod mora biti ugradena optimalna koli¢ina materijala ali
dovoljno da zadovolji funkciju.
Nacelo najmanijih gabaritnih mjera: proizvod optimalne veli¢ine
Nacelo najnizih troSkova proizvodnje
Nacelno najnizih obrtnih troSkova odnosno optimalne potro$nje
Nacelo jednostavnog rukovanja
Nacelo jednostavnog odrzavanja
Nacelo najvece sigurnosti i ekoloSke prihvatljivosti

IDENTIFIKACIJA PROIZVODA PO EAN-SUSTAVU

IDENTIFIKACIJA PROIZVODA je sustavno oznaCavanije i simboliziranje proizvoda brojevima radi njihovog
prepoznavanja odnosno identificiranje pomoc¢u odgovarajuce racunalne i elektronicke opreme.

Sustavi oznacavanja proizvoda:

1. 1966. SAD i Kanada - UPC (Universal Product Code)
Austrija i Njemacka - BAN (Bundes Article Number)
Francuska - GENCOD
Engleska - SPNS
Svedska - DAKOM

abswd

Javlja se potreba uspostave jedinstvenog sustava medunarodnog sustava identifikacije proizvoda. Tako
1976. nastaje EAN sustav (European Article Numbering) kao univerzalni sustav ozna¢avanja, simbolizicije i
identifikacije robe. UkljuCenjem Japana i Australije 1984. EAN prerasta u svjetski sustav pod nazivom EAN
International.

Organizacija EAN International sustava:

Sastoji se od glavnog tajnistva, glavne skupstine, upravnog odbora (sastanak managera organizacije za
kodiranje proizvoda), tehnicki odbor, odbor za tehnicki sustav, odbor za komunikacijski sustav, odbor
EAN/UCC za medunarodne podatke i aplikacijske standarde.

EAN simboli sastavljeni su od sva osnovna dijela: EAN broja i EAN linijskog koda
Standardni EAN broj (13 brojcanih znakova)
Skraceni EAN broj (8 brojéanih znakova)
4 su skupine brojeva npr. 385  flag zemlje podrijetla
0123  broj tvrtke proizvodaca
04567 broj za proizvod



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE PREUZETI NA SAJTU
WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST

RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MAGISTARSKI.COM

WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI RAD,
POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO
DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE

ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI
RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI

NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI

NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE

MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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