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Uvod

Promene su jedina stalna kategorija u prirodi i u zajednici ljudi. Od atmosferskih do politickih, od malih do
upecatljivih i sustinskih, sastavni su deo svake organizacije i zahtevaju stalno prilagodavanje zaposlenih i
resursa poslovanja. Prilagodavanje samo po sebi nije dovoljno da bi organizacija iSla u Zeljenom pravcu
razvoja i uspeha, zato Sto svaka promena ne mora biti, i obi¢no nije sama po sebi promena na bolje.
Potrebno je inicirati konstruktivne promene i znati upravljati njima, ovo zahteva proaktivan pristup rada i
razmisljanja koji podrazumeva predvidanje buduc¢ih dogadaja, stvaranja potrebne klime za promene, i
odgovarajuce okruzenje koje moze da omogudéi da se promene odvijaju u Zeljenom pravcu. Sve su to
zahtevi koji se stavljaju pred menadZment organizacije. Medutim karakteristika modernog poslovanja
ukazuje na Cinjenicu da samo delovanje menadZmenta ma kako uspeSan bio nije dovoljno u velikom
broju uo€enih promena. Sposobnost menadZmenta neke organizacije ogleda se u moguénosti prenosa
pozitivne energije prema promenama na sve strukture zaposlenih i podrske koju tom prilikom dobijaju.
Uspeh kroz ostvarivanje promena sadrzi ogromnu uloZzenu energiju zaposlenih fokusiranu na
pronalaZenje i ostvarivanje najboljeg nacina da se na promene utiCe i da se od njih izvede $to veca korist
za organizaciju. Ovaj zadatak nije ni malo lak. Poznata je Cinjenica da su ljudi u opStem smislu
rezervisani prema velikom broju promena a narocito prema onima ¢iji im je cilj nepoznat, nejasan ili
najblaze re¢eno sumnjiv i opasan po egzistenciju. Otpor prema promenama raste i sa godinama staza
kao i sa rastom birokratizacije odnosno sa staro$¢u organizacije. Odgovornost menadzera za pravilan
prikaz ideja i vizija time je veca i zahteva od ove kategorije ljudi visoke eti¢ke i intelektualne sposobnosti,
zahteva kompletno zaokruzenu zrelu li¢nost koja zna $ta ho¢e, moZe i sme; puno postovanje prema
saradnicima, vestinu komuniciranja i stvaranje klime poverenja medu zaposlenima, korisnicima i
stejkholderima. Dr Isak AdizZes, u knjizi “ Upravljanje promenama”, kroz sokratovski voden dijalog sa
jednim ambicioznim i znatiZeljnim u€enikom, na izuzetno duhovit i jednostavan nacin iznosi duboko
utemeljeno i na €injenicama osnovano znanje, metodologiju i nauku upravljanja promenama u poslu i
drustvu kao i u privatnom i porodi¢nom Zivotu. Jednostavnost u objasnjavanju osnovnih ideja i njihove
primene u svakodnevnim situacijama samo su rezultat dugotrajnog plodonosnog i hapornog rada na
prou¢avanju organizacionih i psiholoskih aspekata uspeSnog upravljanja promenama.



1. PROMENE KAO UZROK KONFLIKTA
SVRHA ODLUCIVANJA ULOGA

ZA KOGA, KO SU KLIJENTI, ZASTO POSTOJIMO........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiin (I) KOJE SU NJIHOVE
POTREBE,TO JEST,ZASTO BILO STA PREDUZIMAMO...(E) STA MI RADIMO DA ZADOVOLJIMO TE
POTREBE.......cooiiiiiiis (P) NA KOJI NACIN ZADOVOLJAVAMO TE POTREBE
KONTINUIRANO | SA MINIMUMOM ENERGIJE ... ..ottt e e e e (A)

Uloge odlugivanja nazvane (PAEI), proces njihove transformacije i postignuti rezultati dati su u okviru
tabele:

.................... OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU.----=-=mmmmmmemmeeee

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL:

maturskiradovi.net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

