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TQM (Total Quality Management) - proizvodnja uz totalni kvalitet je sistem u kom se nastoji postaviti proizvodnja koja rezultuje
nepostojanjem defekata u celokupnom proizvodu proizvodnje, odnosno gde ni jedan komad ne izlazi iz procesa proizvodnje sa
defektom. TeziSte nije u kontroli proizvoda, ve¢ u tako postavljanoj proizvodniji koja rezultuje nepostojanjem defekata .
Automatizacija proizvodnje, primena ra¢unarski upravljanih masina i robota u sistemu proizvodnje, u velikoj meri omogucava
priblizavanje ovom cilju. Sem montaZe, rotobit mogu jednostavino obavljati i kontrolu svakog kvaliteta svakog komada koji montiraju.
Ipak, sama nabavka visokoautomatizovanih masSina, ne garantuje i postizanje totalnog kvaliteta u proizvodnji, a primer DZeneral
Motorsove fabrike u Hemtramiku u blizini Detroida, pokazuje nam da to moze oti¢i i u svoju suprotnost. Zbog nedotataka u
kompjuterskim sistemima koji su slali pogresne instrukcije i radnika koji nisu bili obu€eni za rad sa novim tehnologijama, njihov
pokuSaj iz 1985. godine, doZiveo je potpuni kolaps.

Koncept TQM su poceli da razvijaju Amerikanci, i njihovi struénjaci Deming i Juran, ali Japanci su oni koji su taj koncept preuzeli,
razvijali i usavrsili, i koji su po njemu postali poznati.

Klju€ postizanja totalnog kvaliteta proizvoda je uvodenje svih zaposlenih u proces kontrole i postizanja kvaliteta. Cilj je eliministi sve
defekte u procesu proizvodnje.

U organizacijama koje su ostvarile visok nivo kvaliteta, borba za kvalitet je postala sastavni deo kompanijske kulture.

OSNOVNE KONCEPCIJE | NACELA POTPUNOG UPRAVLJANJA KVALITETOM (TQM)

1. Usmerenost na kupce (korisnike, potroSace)

Kao poslovna strategija, potpuno upravljanje kvalitetom prvenstveno je usmereno na dosledno zadovoljavanje potroSaca tj. njihovih
potreba, Zelja, pa i prohteva. Menadzeri se moraju baviti razlozima njihovog moguéeg nezadovoljstva i ulaganjem napora na
konstantnom unapredivanju kvaliteta. Pridobivanje potroSaca i sluzenje njima s ciljem da se trajno zadrze, krajnja je svrha
preduzeca. PotroSaci pomazu organizaciji u razvijanju svesti o kvalitetu i potrebi poboljSavanja. Procesi i proizvodi (roba i usluge)
nevazni su bez potroSaca. Kvalitet zapocinje i zavr§ava sa potroSacem. PotroSag inicira Sta je to prava stvar, a preduzeca traze pravi
put i nacin da tu stvar proizvedu. Zato se menadzeri i svi zaposlenici moraju fokusirati na potroSace i stvaranje visokog nivoa
kvaliteta.

2. Konstantno unapredivanje

1. PLANIRAJ - detaljno istrazi i analiziraj postojeci proces, a potom ga standardizuj. Nakon toga prikupi podatke radi identifikovanja
problema i razvij plan unapredenja, odredi merila za evaluaciju plana.

2. CINI - sprovedi plan, ako je to moguée na suzenom podrugju, dokumentuj promene i prikupi podatke za ocenu.

3. PROVERI - oceni podatke prikupljene na suzenom podrucju i proveri koliko ostvareni rezultati odgovaraju ciljevima utvrdenim u
planu.

4. DELUJ - ako su rezultati uspesni, standardizuj novu metodu, s njom upoznaj sve ljude na koje se ona na bilo koji nacin odnosi, a
zatim za njih organizuj obuku.
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