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uvoD

Kraj proSlog i poCetak ovog veka obelezile su znaajne promene u pretpostavkama planiranja i delokrugu delovanja strategijskog
menadzmenta. Top menadzment se najpre suocio sa intenziviranjem dinaminosti okruzenja, a onda i sa sve ve¢im kvantumom
znanja koje je potrebno i raspoloZivo, kako samoj organizaciji, tako i njenim konkurentima. U ovakvim okolnostima u proces
donoSenja strategijskih odluka bilo je neophodno ukljuciti i svrsishodno upravljanje organizacionim znanjem.

Imajuci u vidu €injenicu da upravljanje znanjem zahteva ljude koji ¢e biti nosioci ¢itavog koncepta, pred menadzere su postavljeni
novi zahtevi. Oni se ogledaju u povecanju individualnih kompetencija svakog menadzera li¢no, a zatim i ukupnih menadzerskih
kompetencija organizacije na nacin koji omogucava uspes$no upravljanje razli¢itim tipovima znanja. Zapravo proces upravljanja
znanjem u okviru organizacije i proces razvoja menadzerskih kompetencija su komplementarni i odvijaju se simultano.

ERA ZNANJA

Dve glave (ili viSe njih) su pametnije nego jedna, osim u slu¢aju kada ne dele informacije. To je ideja od koje polazi Knowledge
Management. (Mark Osborne, pomocnik direktora za upravljanje znanjem u Millennium Pharmaceuticals Inc.)

Svetska ekonomija svakodnevno dozivljava metamorfozu i evolutivne promene koje za posledicu imaju promenu uslova u kojima se
obavlja poslovanje. Posmatrano sa aspekta preduzeca svaka faza razvoja ekonomije nosila je sa sobom odredene specifi¢nosti koje
su morale biti uo€ene od strane preduzeca i akceptirane kao strategijske pretpostavke. Charles Heckscher je identifikovao tri faze u
industrijskoj istoriji (Brady 2002):

1. era manufakturne proizvodnje,

2. era masovne proizvodnje,

3. era znanja.

Svaka od njih ima posebne karakteristike oli¢ene u nacinu funkcionisanja preduzeca.

U eri manufakturne proizvodnje akcenat je na proizvodackoj sposobnosti radne snage i produktivnosti pojedinca.

U eri masovne proizvodnje ljudski rad se zamenjuje masinskim $to za posledicu ima ogromno poveéanje produktivnosti i znac¢ajno
snizenje troSkova proizvodnje. Znac¢ajno veéa traznja od ponude i ne previSe visoki zahtevi potroSaca omogucili su proizvodnju
velikih serija istovetnih proizvoda. Fokus je viSe na koli¢ini, a manje na kvalitetu.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ---------

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

