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1. ПРЕДГОВОР 
Услед промена на тржишту које су уследиле развојем технологије и потреба друштва, дошло је до све веће тражње за 
људским интелектом и знањем. Промене су захтевале кадрове који се могу брзо прилагодити и пропратити настале 
промене и испунити очекивања предузећа. Као последица горе наведеног почетком 90-тих година прошлог века настао је 
термин Управљање људским ресурсима. Овај нов термин истиче значај људских ресурса као најзначајније компоненте 
сваке организације, говори да се људима мора посветити посебна пажња јер њихова креативност, знање, вештине, 
иновативност, способности и вештине чине темељ сваке људске активности. Као такав УЉР менаџерима поставља задатак 
да обезбеде квалитетне менаџере и раднике, да их мотивишу, образују и развију тако да постижу добре резултате и 
доприносе остваривању циљева организације. 
2. ПОЈАМ УПРАВЉАЊА ЉУДСКИМ РЕСУРСИМА 
Како је постало јасно да успех предузећа увелико зависи од људских фактора, односно од људских ресурса којима 
располаже дошло се до закључка да су ЉР најзначајније компоненте сваке организације. Као таквима треба им посветити 
посебну пажњу. Предузећа користе креативност, знање, вештине, иновативност, способности и вештине ЉР да би 
остварила своје циљеве. Да би у наведеном успела она се користе УЉР како би обезбедила адекватне, мотивисане 
кадрове који могу испунити њихова очекивања. 
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