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Vo teorijata na marketingot, segmentot odnesuvanje na potroSuvacite odnosno negoviot del, procesot na donesuvanje na odluki za
kupuvanje se objasnuva i tolkuva na razli¢ni nacini koi proizleguvaat od slozenosta i povecedimenzionalnosta na ovoj proces i
vklu€enosta na individuata vo istiot. Neracionalnosta vo odnesuvanjeto na individuata, vo oddelni situacii, e rezultat na vlijanieto na
niza objektivni i subjektivni faktori.

HaumHOT (CTWMNOT) Ha XvBeete € MOAEN Ha XUBEeeHe Ha NOeANHELIOT , U3paseH NPeKy HeroBuTe akTMBHOCTW. CTUMOT Ha XWBOT
MOXe e[JHOCTaBHO Aa ce AedMHMpa Kako Ha4YMH Ha KOj LUTO TMYHOCTA XMBEe.

K1BOTHWMOT CTUN Ha noeanHeLoT e dpyHKUMja Ha HEroBMTe MHANBMAYAIHU KapakTepuCTUKK1, (DOPMUMPaHN Npeky onwTeCTBEHN
MHTEepaKLMK LUTO TOj '’ OCTBapyBa BO CBOjOT XMBOTEH LIMKITYC.

Bo %MBOTHMOT cTVn BnnjaaT noseke akTopu, Kako LITO Ce BpeAHOCTUTe, AemorpadckiTe KapakTepucTMkK, onwwTecTBeHaTa knaca,
pedepeHTHUTE rpynn, CEMejCTBOTO 1 UHAVBUAYANHUTE KapakTepUCTVKK, Ynj COCTaBEeH Aen ce MOTUBUTE, EMOLMMTE U NINYHOCTA.
CTvnoT Ha XVBOT Bnvjae Bp3 NoTpebute n cTaBoBUTE, @ NPeEKy HUB 1 BP3 OAHECYBaHETO NpW KynyBaweTo U ynoTpebaTta Ha
npoussoauTe. [ocakyBaHNOT CTWUN Ha XWBOT ¥ JOHECEHWTE OAMYKMN 3a KynyBake Ha ornpeaeneHa mapka Ha Npov3Bog, ce BO
merycebeH feed back ogHoc. O eaHa cTpaHa, nocakyBaHWOT CTUI HA XUBOT BMKjae BP3 MCXOAOT Ha JAOHeceHaTa oAnyka 3a
noTpoLLyBayka, HO 1 0BpaTHO, UCXOAOT Of AOHeCeHaTa oAsyka 3a NoTpoLLyBayka Bnnjae BP3 CTUMOT Ha XUBOT.

OCHOBHOTO MNpalliaHe Koe ce NocTaByBa BO MapKETUMHIOT € Kako M CO LUTO 4@ Ce Mepu CTUMOT Ha XWMBOT Ha NOTPOLLYBaYoT, buaejku
MCTUOT ce MeHyBa MHory 6p30. 3a Taa uen ce ynotpebyBaaTt afekBaTHU METOAN U TEXHUKU HA UCTPaxyBahe, Mefy KoM Hajno3HaTa
e ncuxorpadckaTta aHanmaa.

CTunoT Ha XvBeeke Ha NoTpoLlyBa4uTe ro hopmMmpaaT OnLLTECTBEHN U NCUXUXOMNOLLKN ENEMEHTU (KapakTepuUCTUK).
OnLwTecTBEHMOT NPOdMI Ha MOTPOLLYBAYOT € 3aCHOBaH Ha KoMGMHaLMja Ha KynTypaTa, onLiTecTBeHaTa krnaca, OnLTeCTBEHUTe
nepdgopmMaHcu, BNMjaHNeTo Ha pedepeHTTHUTE rpynu, NnaepuTe, CEMEjHNOT XUBOTEH LIMKIYC HA HA HAYMHOT Ha TpoLLeHe Ha
BpemMeTo. 3aeHWNYKOTO 3a NyreTo e fa MMaaT UCTU (HM3NONOLLIKM 1 MCUXOMOLLKY NOTPebum Koum LWTo, MefyToa MoXaT Aa ce MeHyBaaT
nofA BnujaHve Ha HaBeAeHvBe hakTopu.

KynTypaTta uMa OCHOBHO 1 HajLLUIMPOKO BIjaHNe BP3 XXUBOTMHNOT CTWUN U OAHECYBaHeTO Ha NyreTo BO NTpoLlyBaykaTa. Taa ro
onpefenysa Ha4YMHOT Ha KoOjLUITO ce obriekyBaarT v jagaTt nyreTo, MECTOTO BO KOELUTO XuBeaT, Kajde naTyBaaT 1 Kako ro TpoLuar
cnobogHoTO Bpeme.

MpunarakeTo Ha eqHa onwTecTBeHaTa knaca, UCTO Taka, Bnvjae Bp3 0AHeCyBaweTO Ha NOTBP3 OAHECYBaHETO Ha NOTPOLLYBAYOT,
3alTO NPUNagHULMTE Ha onpedeneHa onwTecTBeHa Knaca HacTojyBaaT Aa M UcTakHyBaaT 3aedHUYKUTE BPeAHOCTU U
MHTepecupaksa.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ----meem-

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

