Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "Uslugi i usluzni organizacii (makedonski)". Rad ima 17
strana. Ovde je prikazano oko 500 reci izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA izvuéen iz rada, da
bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni (formatirani) po svim standardima. U
tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.

Ako tekst koji se nalazi ispod nije Citljiv (sadrzi kukice, znakove pitanja ili necitljive karaktere), molimo
Vas, prijavite to ovde.

Uputstvo o nacinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.

VOVED

Pri definiraweto na marketingot od razli~ni aspekti glavno se definira kako mikroekonomski plan, {to
podrazbira izvr{uvawe na aktivnostite vo domenot na pretprijatijata, i toa vo stopanskite pretprijatija , od
sferata na proizvodstvoto.Me|utoa, se poveke elementi koi se primenuvaat vo marketingot se odnesuvaat
na uslugite so {to tie dobivaat vo svoeto zna~ewe. Taka, pri sekoe izlagawe na proizvodot , ne se
isklu~uvaat od predvid i uslgite. Vo odnos na uslugite nema nekoi pozabeleitelni teoretski i prakti~ni
raspravi , posebno vo izu~uvaweto na marketingot na stopanskite (proizvodni) uslugi , bidejki
nestopanskite (neproizvodstvenite) uslugi imaat poseben tretman vo ramkite na politikata na drravata . |
denes postojat oddelni raspravi , no nivniot broj ne mo’e ni od daleku da se sporeduva so pi{uvaweto za
proizvodstvenite pretprijatija .

DEFINIRAWE NA USLUGITE

Vo ekonomskata literatura seu{te nema izdvoeno edna op{to prifatena definicija za uslugite . Edno od
stojali{tata e deka uslugata pretstavuva “ aktivnost ili korist koja edna strana mo’e da ja ponudi na druga ,
a koja e su{tinski nematerijalna i ne rezultira so promena na sopstvenosta na bilo {to”. Dodeka pak
spored definicijata na Me|unarodniot monetaren fond , uslugite se “ ekonomski autput na nematerijalni
dobra {to mo at da se proizvedat , transferiraat i upotrebat vo isto vreme”.

"estopati postoi isprepletenost na proizvodot so uslugata . Taka na primer kupuvaweto na nova garnitura
za sedewe , vklu~uva vr{ewe na usluga ( dostavata do domot ) i dobivawe na proizvod ( garniturata za
sedewe ).

Isto taka , razmenata na stokite kako vo nacionalnata ekonomija taka i me|u nacionalnite ekonomii ne e
mo na bez razmena na odredeni uslugi.Taka , stokite nej~esto ne mo"at da se razmenuvaat bez
posreduvawe na trgovcite, a u{te pomalku mo"at da bidat preneseni od edno na drugo mesto bez
soodveten transport i {pedicija . Intenziviraweto na razmenata me|u ekonomii {to bile geografski mnogu
oddale~eni edna od druga bilo i e nevozmo™no bez obezbeduvawe osiguruvawe od razli~ni ekonomski , a
se po~esto i od politi~ki rizici. Isto taka , me|unarodniot platen promet ne mo’e da se izvr{uva bez
posreduvawe na bankite. Vo posledniot vek najgolemiot del od razmenata na stoki ne e mo'na bez
obezbeduvawe na finansiski uslugi , pred se bez obezbeduvawe na izvozni krediti. Me|unarodnata
razmena na stoki mo“at da ja sledat i red drugi vidovi uslugi. Na primer, vo svetot postojat poznati i
priznati specijalizirani ku}i koi , vo opredeleni slu~ai, moat da bidat anga’irani za potvrduvawe na
kvalitetot na stokite , za obezbeduvawe na razli~ni sertifikati bez koi stokite ne bi mo’ele da vlezat na
opredelen pazar , razli~ni vidovi arbitra’i i t.n.



Me|utoa , mo at da se razmenuvaat i odredeni vidovi uslugi koi ne se povrzani so dvi'eweto na stokite ,
tuku se povrzani so dvi'eweto na luleto i obezbeduvawe komunikaciski vrski me|u niv .Tuka sekako se
vbrojuvaat razli~nite vidovi patni~ki transportni uslugi , turizmot , po{tenski i telegrafski uslugi, a vo
ponovo vreme uslugite {to gi obezbeduva razvojot na informacionite sistemi .
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