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Modaliteti i specifinosti primene marketinga na pojedinim trZiStima su predmet analize u marketingu.

Usluzna delatnost je najbrze rastu¢a oblast u razvoju savremenog drustva.

Usluzni susret

Specifi€nosti marketing usluga

Nacin na koji treba primenjivati i koncipirati marketing u usluznim organizacijama

Kreiranje vece vrednosti u usluznoj razmeni u povecanju kvaliteta medusobnih odnosa svih interesnih grupa usluznog preduzeca:
zaposlenih,

kupaca i

vlasnika

Proces pruzanja usluga podrazumeva interaktivni odnos koji je predmet razmene, a zavisi od u¢esSca

pruzaoca i

primaoca usluga.

Usluge podrazumevaju izuzetno visoko u€esce ljudskih resursa u realizaciji usluznog susreta, na strani ponude, ali i traznje.
Osnove u gradenju konkurentske prednosti leze u sferi preduzeca a ne industrije.

Specifinost usluznih organizacija je uslovljena
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