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OSNOVNO O PREDUZECU

Djelatnost Preduzeda je:

proizvodnja i distribucija vode,

odvodenje i preciS€avanje otpadnih voda,

odvodenje atmosferskih voda sa uredenih povrsina, odrZzavanje i ¢iS€enje uli¢nih slivnika, ulaznih
gradevina i kanala za atmosferske vode.

U cilju samostalnog obavljanja navedenih djelatnosti, Preduzece obavlja i sljedece:
sanitarno-tehnicke poslove i kontrolu kvaliteta vode

upravljanje javnim vodovodom i kanalizacijom,



rekonstrukcijom i odrzavanjem vodovodne mreze i priklju¢aka, vodovodnih objekata, elektromasinskih
postrojenja, vodomjera, postrojenja za dezinfekciju vode, odrzavanje mjerne i regulacione tehnike
vodovodnog sistema,

rekonstrukcijom i odrzavanjem kanalizacione mreZe i priklju¢aka, kanalizacionih objekata i elektro
masinskih postrojenja,

vodenjem tehnic¢ke dokumentacije i katastra podzemnih instalacija vodovoda i kanalizacije.
Preduzece ima 1050 zaposlenika.

SISTEM KVALITETA

Opredijeljenje za uvodenje sistema kvaliteta

Prvi podsticaj svih preduzec¢a na unapredenju unutrasnje organizacije i podizanja efikasnosti u radu,
borba sa konkurencijom i o€uvanje pozicija na trZistu. U sredinama koje nedovoljno poznaju sve
prednosti uvedenog sistema kvaliteta moze se postaviti pitanje Sta to motivise komunalna preduzeca,
koja imaju unaprijed odredenog kupca i realno nemaju konkurenciju, a i potrebu za marketinskim
dokazivanjem, da rade na ovom polju.

U prvi mah se zaboravlja da je rad i ovih preduzeéa u svakom trenutku izloZen je nadzoru i kritici korisnika
usluga, osnivaca, organa uprave, drzavnih inspekcija i medija. Sem toga, uveden sistem kvaliteta pruza
veliku pomo¢ kako menadZmentu preduzec¢a da ima potpunu kontrolu u najvaznijim segmentima
poslovanja, istovremeno potpunim definisanjem svih procedura rada propisuje i olakSava svakodnevni
posao svih drugih zaposlenika.

Ovo posljednje je jako bitno jer, glavne funkcije preduzeca odvijaju se uz podrsku niza aktivnosti koje se
posmatrane samostalno ne smatraju posebno sloZenim i najceS&e im se ne pridaje velika paznja.
Medutim, njihovo uspjeSno odvijanje je predpostavka niza drugih, sloZenih faza rada, te incidentne
situacije u ovoj oblasti mogu cjelokupan posao dovesti u pitanje.

Prevazilazenje ovakvih situacija ¢esto je prepusteno stihiji ili umjesnosti samo zaposinika koji ga izvode.
Ciklusne incidentne situacije u tim procesima, povremeno dodu u prvi plan interesa menadzmenta sa
"potpunim uvjerenjem" da je kona¢no "doslo vrijeme da se i taj problem rijesi". Sa pojavom prvih hitnih i
neodloZnih poslova vezane za osnovne procese, a oni se pojavljuju svakodnevno, taj interes opada i
vecinom rijeSenja ostanu nedorecena ili se rjieSavanije istih odgodi za neka druga bolja vremena.
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