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YBO[ ( HEBEPBAJTHA KOMYHUKALMJA )

Yosek Hajpehn [eo cBOr BpeMeHa NpoBoau y KOMyHMKaumMju ¢ Apyrum reyanma. MehyTtnm, npy roBopHOM
KOMYHMLMPaky, CBaKy NOPYyKY, OCMM CaMUX PeYU, YMHE joLl ABE KOMMOHEHTE: KOopULTeHe rnaca (ToH
rnaca, weroa 6oja, 6p3nHa roeopa, rmacHoha, n3roop, nayse y roBopy) 1 KopuwiTere Tena (MMMmKa u
recTukynauuja).

YoBek ce npu MHTepakumjama, niuem y nuue, NoHajBuLLIE yCpeaoToyyje Ha CBoje peyn, na 3abopasriba
Kako npv TOM H-EroBM MOKPETH, CTABOBM M U3pa3un Nnuua Kasyjy cBojy npuyy. HeBepbanHa koMyHukauuja
cacToju ce o MHOLUTBA 3HAKOBa Ofj KOjuX CBaku MMa CBOje 3Hayere. Mu cBakogHEBHO KOMYHULMPaMO
nomohy T1x 3HaKOBa M "4ntamo" nx koA Apyrux rbyau, a aa Tora HACMO HKU cBecHW. Y BehnHn cnyyajesa
He 3HaMO Hama CBOjCTBEHE MoKpeTe U n3pase nuua.

MHore recte ancopbupamo u3 couunjanHe cpeanHe Y KOjOj XXUBMMO 1 OHE Ce TOKOM Haller XXMBoTa
CHaXHO MoanduLmMpajy HECBECHM NOoApaxuBakbeM ApyLUTBEHMX 0buyaja. U ypoheHu cy uspaxaju 4ecto
OpacTMYHO MoaudmumpaHm Noa ApyLWTBEHUM NpUTUCLMMA.

Jbyncka cTtpacT Bexbara NokpeTa je Tonvka Aa cy y NPOLUNOCTM NMOKYyLaBany HayunTu "roBOpHUYKY
recTukynauujy" ycrnpkoc YnkteHnumM aa cy Manom 6pojy rbyam notpebHe TakBe MHCTPYKUMje.

Mpu cBakoj HTEpaKUujM ofawnIbEMO EMULIMOHASIHE CUrHane, a T CUrHanm yTmdy Ha ocobe oko Hac.
LLITo cmo gpylUTBEHO yMjelHuWju, To 6orbe Haa3MpeMo curHarne koje ynyhyjemo.

[lo oBakBOr npeHoca gonasu 360r HeCBECHOT OMnoHallaka eMoumja Koje BUAMMO Ha HEKOM ApYyroMm, C
noMohy HeECBECHE MOTOPUYKE MUMUKPUjEe HUXOBUX M3pasa nuua, recta, ToHa U Apyrux HeeepbanHmx
n3pasa emouuja.

HeBepbanHa koMyHuKaLmja NyHO je BaXHMWjU U KOMMNIEKCHUjU acnekT mehyrbyacke UHTEpaKkLmje Hero LTo
ce TO Ha NpBW Mornes Moxe YYUHUTU.

2. MPEHOWEHKE W ®YHKUWUJA HEBEPBAJTHOI MOHALLAHA

JefaH o oCHOBHUX NpedysjeTa koju omoryhasajy couujanHy MHTEpakuujy jecte

MoryhHOCT KOMyHMLMpaka. BepbanHa ce koMyHMKaLMja OAHOCKU Ha CTBApHE peuYu Koje ce

KopucTe npu pasroBopy. CmaTpa ce ga je ocHOBHa (byHKLMja je3nka u3BjelluTaBake 0 ugejama,
gorafajuma n cTBapMmMa Koje HUCY HernocpeaHo npucytHe. HeeepbanHa KomMyHuKauuja je cee
MehyrbyacKo NoHallake OCUM M3roBopeHux peydn. buno ga je sepbanHa unu HeeepbanHa, kKomyHuKauuja
ce ofBuja nomohy 3HakoBa. 3HauUM Cy, Y3 HEKe yCroBu, LWTO rod 6uno, ako 3a npumaoua nopyke nmajy
Heka 3Havena, OAHOCHO AeKkoanpajy ce y "3Hadene". JacHo je fa he kapakTepucTuke npumaola, kao u
coLMjanHmn KOHTEKCT AeTEPMUHMPATH 3HaYeH€e Koje he OH NpuaaT HEKOM NPUMILEHOM 3Haky. Ho kag je
pey o HeBepbanHOM MoHallawy, 3HaKoBW NPeAcTaBibajy ApYLUTBEHE HOPME Koje ce noapasymeBajy. [la
61 ce NoHallawe NHTEPNPEeTUPano Kao KOMyHUKaTUBHO, NOTpebHa je npucyTHOCT Tpujy obenexja. To cy
nowwmrbanad, Nopyka u npumanad, OAHOCHO Kogep, koA v gekogep. To 3Hauu ga y MHTepakuujn namehy
OBOje rbyan jegHa ocoba (kofep) NpeHocH NopyKy Kpo3 cuctem (KOA) Koju 3ajegHudkun pasymejy oba
y4yecHuKa, a Tymauu je gpyra ocoba (aekogep). Ognydyjyhe na Hekn aktn byge komyHuumpajyhm ject ga
Ce 3aHMMa Ha 3ajeHNYKOM Koy 3Hayera. Hamepe 1 CBECHOCT Kodepa HWUCY HyXXHU npeaycnosu, bygyhu
Oa HeBepbHanHo YeCcTo NPEHOCMMO M OHO LUTO HE XEeNMMO, UM He HamepaBamo OTKPUTK O cebw.

Heke cy Halle pagte MexaHWu4ke v nNpyxajy BpCTy MHopmaumja Ha KOjy HA MU HU OHU OKO Hac HUCY
CBECHO Yno3opeHu. Bpummo Heky pagwy 1 OHa je 3anaxeHa. HbeHo 3Hauyere je NpouYnTaHo, anu He
Harnac. Kag "emutupare pacnonoxera" noctaje CBECHO, OHO CE MOXe KOHTponucaTu.
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