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1.UVOD 

Veoma velika popularnost Interneta i prednosti koje donosi poslovanje na svetskoj mrezi su podstakli 
veliki broj trgovaca da se oproba u elektronskoj maloprodaji. Neki od njih su 

postavili male elektronske prodavnice, dok su se drugi opredelili za primenu šireg koncepta, prenoseci 
model starije trgovinske institucije trgovinskog centra u interaktivnu formu. 

2..KONCEPT VIRTUELNIH TRGOVINSKIH CENTARA 

Elektronski trzni centar je novi pojam koji se pojavio u poslednjih nekoliko godina. Iz tog razloga ne 
postoji precizna definicija ove nove trgovinske institucije. Najpribliznije se moze reci da se pod pojmom 
virtuelnog (ili elektronskog) trgovinskog centra podrazumeva skup dve ili više elektronskih prodavnica, u 



kojima se potrošacima nude neki proizvodi ili usluge, uz koje moze biti ukljucen i program pratecih usluga 
ili zabavnih sadrzaja. 

Slika1: naslovna stran vtc-a Sa druge strane, pojam elektronskog trgovinskog centra ne podrazumeva 
samo spisak drugih prodavnica na Internetu i skup linkova-veza ka njima, što prakticno svako moze 
napraviti na mrezi, vec podrazumeva i postojanje nekih pretpostavki i vrednosti za dugorocnije poslovanje 
koje ce kupci tako i vrednovati. Ono što bi trebalo da privuce i zadrzi kupce bi mogla biti kombinacija 
usluga i tradicionalnih trgovackih funkcija. Pri tome, postoje razlicite mogucnosti, kao što su na primer 
omogucavanje razlicitih poreðenja radnji, cena i artikala, koja nude mašine za pretrazivanje, zatim 
preporucivanje nekih proizvoda ili marki proizvoda, isticanje beneficija za stalne kupce, organizovanje 
nagradnih igara i slicno 

Meðutim, na današnjem nivou razvoja tehnologije, postoje još neki oblici elektronske maloprodaje, koji se 
mogu smatrati vrstom elektronskih trgovinskih centara. Tu se, na primer, mogu uracunati elektronski, ali 
jednosmerni (neinteraktivni) mediji na kojima se na odreðeni nacin moze predstaviti ponuda robe, neki 
oblici polu-interaktivne prodaje i slicno. 
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