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SaZetak

Segmentacija trziSta temelj je za donoSenje strateSkih odluka u poduzecu. Na taj nacin identificiraju se razliCite skupine potroSaca
koje su, s obzirom na turisticke preferencije, unutar sebe homogene i zahtijevaju indenti€ne proizvode i/ili marketinSke mikseve. Vise
je nacina segmentiranja trzista, a najéeSée rabljena metoda je socio-demografska segmentacija trZista.

Cilj je radu uputiti na suvremene metode, kao $to su modeli neuronskih mreza i analiti¢ki hijerarhijski proces, koji mogu takoder vrlo
uspjesno produZiti u procesu segmentiranja trziSta i odabira ciljnih segmenata, pa na taj nacin olakSati i unaprijediti donoSenje
odluka u ovom slozenom procesu s kojim se suoCava turistiCki menadzment. Modeli neuronskih mreza omogucuju podjelu trziSta na
odredene homogene grupe ili segmente, a analiticki hijerarhijski proces omogucuje odabir adekvatnog, tj. prioritetnoga trziSnog
segmenta. Ove tehnike pokazale su se efikasnijima od linearnih metoda. Obje metode pruZaju visok stupanj pouzdanosti.
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1. UVOD

Segmentacija trzista postala je jedan od osnovnih koncepata u marketingu. Proces segmentacije trziSta omogucéuje bolje
razumijevanje potreba i Zelja potroSaca i uo€avanje osobnih, situacijskih i bihevoristickih zna¢ajki segmenta. Na taj nacin poduzec¢a
mogu turisticki proizvod u potpunosti prilagoditi Zeljama i potrebama odredenoga trziSnog segmenta, tj. specijalizirati se i usmjeriti na
odredeni trziSni segment. Strategijom ciljanoga marketinga nastoji se, dakle, grupirati glavno trziSte uz marketinSke programe
posebno odabrane za svaki segment.

Grupiranje potroSaca i segmentacija trziSta pomazu u kreiranju stratesSkih marketinSkih planova. Poduzeca ¢ée potom u svojim
strateSkim planovima posebnu pozornost posvetiti potrebama i zahtjevima potroSaca na razli¢itim trziSnim segmentima.

Strategije marketinga kojima se koriste poduze¢a €esto nailaze na problem odabira nac¢ina segmentacije trziSta. NajéeSce rabljena
metoda je socio-demografska metoda segmentiranja trZiSta koja se provodi podjelom trZiSta na varijable kao Sto su: dob, spol,
prihod, izobrazba, zanimanje, te religijska, rasna, nacionalna pripadnost i slicno. Medutim, potreba za $to boljim poznavanjem
trziSnih segmenata i potreba za tehnikama koje ¢e svladati ogranienja linearnih tehnika u rijeSavanju nelinearnih problema
zahtijevaju koriStenje novijih, suvremenijih metoda koje nisu dostatno rabljene na ovom podrucju. Takve su metode neuronske
mreze i analiticki hijerarhijski proces. U domacoj se literaturi posebice malo pisalo o mogué¢nostima uporabe ovih metoda u
turizmu.Mogucénosti koje one pruzaju gotovo su neograni¢ene,a karakteristike metoda omogucuju zajednicko koristenje i dodatni
sinergijski ucinak.

Neuronske mrezZe upotrebljavaju se sve viSe za rijeSavanje slozenih zadataka,a posebno velike moguénosti pokazuju na polju
paralelne obrade podataka kad su komponente neovisne jedna o drugoj. Prednosti modela neuronskih mreza ogledaju se u visokoj
elasti¢nosti prema poremecajima u ulaznim podatcima i u sposobnosti mreze da “uci”. Ponavljanjem procesa ucenja i asocijativnom
memorijom model neuronske mreZze moZze precizno klasificirati informacije prema unaprijed zadanoj strukturi. Modeli umjetnih
neuronskih mreZa zasnovani na tehnologijama umjetne inteligencije mogu se upotrijebiti u kreiranju klastera ili grupa na osnovi
kombinacija karakteristika zastupljenih u bazi podataka, kao Sto su demografske, psiholoske karakteristike i sl. Zato su pogodne za
uporabu i u procesu segmentacije turistiCkoga trzista.
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