Neverbalne poruke u poslovnom komuniciranju
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1. UVOD

Komunikacija kao osnova za sporazumevanje razvojem ¢oveka podignuta je na visi nivo u odnosu na
komunikaciju medu ostalim Zivim bi¢ima. Tako komunikacija postaje uzrok i posledica mnogih interakcija
medu osobama. MoZe se reci da ona &ini osnovu opstanka Coveka, jer €ovek je drustveno bice i u stalnom
je kontaktu s drugim ljudima. Ona je sredstvo pomocu kojeg stvaramo prijatelje, razgovaramo s drugim
ljudima, izrazavamo svoja misljenja, stavove, molimo za pomoé i mnogo drugih stvari. Covek od svog
rodenja uCi kako komunicirati da bi te sposobnosti dalje kroz Zivot razvijao. Ljude razlikujemo prema
vestini odnosno kompetentnosti komuniciranja. Visinu komunikacijske kompetencije definiSemo ko stupan;j
u kome su necija ponasanja primerena situaciji i tako omogucuju osobi da ostvari svoje individualne i
relacijske ciljeve. Stvar stupnja deo je kompetencije koji govori o ponasanju koje moze biti manje ili voSe
kompetentno u odnosu na postojecu situaciju. Kominikacijska kompetencija pokazuje na uspeSnost
ostvarivanja individualnih ali i relacijskih ciljeva. Ostvarivanje samo individualnih ciljeva bez obzira na
cilieve ostalih moZe dovesti do toga da ovek ostane bez prijatelja. U interakcijama s ljudima vaznije je
odrzavanje odnosa od ostvarivanja vlastitih ciljeva. Ne postoji neko opste prihvaéeno kompetentno
komunikacijsko ponaSanje nego je situacija ta koja zahteva odredeno ponaSanje. Komunikacijska
kompetencija obuhvata i tri vrste ponaSanja: spontano, uvezbano i planirano. Spontano ponaSanje
karakteriSe odsutnost svesnog planiranja ili vodenja. UveZbano ponaSanje zahteva promisljenost i
vodenje, ono je komunikacijski €in na najviSem nivou. Kompetencija nekog sagovornika je pod uticajem
njegovog sagovornika, jer komunikacija je ono §to se €ini s ljudima. LakSe je ostvariti komunikaciju kada
drugi saraduju. Za kompetenciju nisu dovoljne samo vestine nego i relacijski i situacijski Cinitelji.
Komunikacijska kompetencija stvar je kompromisa. Ona trazi pronalazenje konstruktivnih reSenja za
istodobno primerenost i uspeSnost.

2. POSLOVNI RAZGOVOR

Razgovor licem u lice klasi€an je istorijski najstariji oblik interpersonalne komunikacije. Poslovni razgovor
je takode i najviSe upotrebljavani oblik poslovnog komuniciranja, kojim se moZe obaviti Sirok krug
aktivnosti aplikativnog karaktera. U te aktivnosti spadaju: pokretanje inicijetive za obavljanje odredenih
poslova, razmena informacija i davanje upustva itd. Kako bi se poslovni razgovor kvalitetno obavio
potrebno je da se komunikator pazljivo pripremi za njega i da poznaje i primenjuje odgovarajuce tehnike
razgovora, zasnovane i na poznavanju psihologije sagovornika , logike ubedivanja, filozofije
medunarodnih odnosa i ekonomije vremena i ponasanja. Dobri retori€ari su uglavnom i kulturni i
obrazovani ljudi.

Poslovni razgovori mogu biti spontani i pripremljeni. Spontani razgovori sprovode se po unapred
pripremljenom planu.
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