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Uvod 
Osnovne informacije o preduzeću 
Osnovna djelatnost proizvoda je trgovina na veliko i malo, a kao osnovni proizvod je kancelarijska oprema i školski pribor. Neki od 
proizvoda koje možete nabaviti u ovom preduzeću su: 
-kompletan asortiman blokovske robe i tiskanica za vaše urede registratore,fascikle  kalkulatore,   
-potrošni materijal za uredske uređaje (trake i boje za pisače,CD/DVD medije,...) spajalice,klamerice,bušilice  
- ostali sitni inventar za vaše urede 
-šlkolske torbe 
-bilježnice i još mnogo toga 
Ukupan broj zaposlenika je 111, koji su zaposleni po svojim kvalifikacijama: 
- SSS(srednja stručna sprema) 29 radnika 
- VŠS(viša stručna sprema) 5 radnika 
- VSS(visoka stručna sprema) 7radnika 
- KV(kvalifikovani) 58 radnika 
- NK(nekvalifikovani) 12 radnika 
Kratak historijski razvoj 
DD „Univerzalpromet“ Tuzla je društvo sa dugom i uspješnom tradicijom u prometu roba na veliko i malo. Društvo je osnovano još 
daleke 1946. godine i u toku predhodnih 62 godine svog poslovanja kontinuirano je vršilo ulaganja u kadrove, razvoj prodajne mreže 
i osvajanje novih prodajnih programa. Prodajna mreža Univerzalprometa pokriva područje Tuzlanskog kantona sa ukupno 48 
maloprodajnih i 3 veleprodajna objekta. 
Danas se možemo pohvaliti značajnim rezultatima u poslvanju koji su plod maksimalnog truda, odricanja i znanja menadžmenta i 
zaposlenih, a što se ogleda, prije svega u finansijskoj stabilnosti društva, uspostavljanju racionalnog, fleksibilnog i efikasnog sistema 
organizacije u cjelokupnom procesu poslovanja.U društvu se neprekidno radi na stvaranju novih pretpostavki za osvajanje novih 
tržišnih segmenata. 
1. Obilježja postojećeg organizacijskog rješenja u preduzeću DD „Univerzal promet“ Tuzla 
1.1Opšti podaci u preduzeću 
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