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POJAM ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javno$cu predstavljaju umece rada i govora koji ¢e stvoriti povoljno misljenje kod ljudi o nekoj organizaciji, instituciji ili
pojedincu. Canfield: Odnosi s javno$cu predstavljaju specijalnu filozofiju upravljanja, izrazenu u politici i praksi, koja se bazira na
komuniciranju s javnoscu, u cilju osiguranja medusobnog razumevanja i dobre volje. Spasi¢: Odnosi s javno$cu mogu imati tri cilja:
1. Menjanje javnog misljenja 2. Kreiranje misljenja tamo gde ga nije bilo 3. U¢vrsc¢ivanje ve¢ stvorenog javnog misljenja Grunig i
Hunt: Odnosi s javnoSc¢u su upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njene javnosti.

Definicija: Odnosi s javnoScu, u strategijskom kontekstu, predstavljaju sistem stvaranja povoljnog misljenja o nekoj organizaciji u
javnosti. Delatnost odnosa s javnoScu: Skup aktivnosti organizacije, usmerenih prema odredenim ciljnim grupama javnosti, radi
pridobijanja poverenja, stvaranja dobre volje i povoljnog misljenja o organizaciji kao €lanu zajednice.

Razvoj nauke, tehnologije i sredstva komunikacije su omogucili brzo informisanje ljudi o svim promenama u okruzeniju, i informisanje
okruzenja o dogadajima u organizaciji. Svrha praéenja promena u okruzZenju je da se izbegnu neprijatna iznenadenja i obezbedi
odbrana organizacije na nastale dogadaje. Jedan od osnovnih zadataka odnosa s javnoScu je pripremanje informativnih i obrazovnih
programa, koji bi trebalo da doprinesu boljem razumevanju zaposlenih za odredene situacije, izazvane promenama, i brzem
prilagodavanju organizacije nastaloj situaciji.
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2. TEORIJA | PRAKSA ODNOSA S JAVNOSCU

Poslovanje uz puno razumevanje ljudskog ponasanja Predvidanje buducih trendova Istrazivanje misljenja, stavova, oCekivanja
javnosti Spre¢avanje konflikta Promovisanje drustvene odgovornosti Jadanje imida proizvoda, usluga i organizacije.] 1 1 1 | 1Pojam
i sadrZzaj odnosa s javno$¢u menjali su se sa razvojem ove oblasti u poslovnoj praksi. Danas je to Siroka oblast istraZivanja i
posebna poslovna funkcija u praksi. Primena odnosa s javnoScu u praksi:

U praksi je teSko precizno definisati domen rada odnosa s javnoScu, jer se preplice sa poslovima i zadacima drugih poslovnih
funkcija. U Sirenju informacija za ostvarivanje ciljeva odnosa s javoscu koriste se metode, mediji i sredstva: 1.2.3.4.5. 6. 7.
Izvestaji za javnost BroSure Konferencije za Stampu Izvestaji Posete uglednih li€nosti Putovanja pojedinaca i grupa Priredbe i
promocije i drugo.
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3. POJAM CILINE JAVNOSTI

Socijalni prostor (na kome se komunicira, razmenjuju ideje, iskazuju stavovi i sl).— Grupa neformalnog porekla —Jedan od zadataka
odnosa s javnoséu je komunikacija sa razli¢itim ciljnim grupama koje ¢ine javnost (kupci, zaposleni, akcionari, dobavljaci, partneri,
mediji...). Cilj je zadovoljiti njihove Zelje i potrebe za informacijama. Da bi informacije stigle do njih, od organizacije se zahteva da
organizuje unutrasnje i spoljasnje mreze odnosa, radi povezivanja sa svim ciljnim grupama javnosti. Pojam ciljne javnosti se moze
posmatrati kao:

Kotler: Javnost je svaka grupa ljudi koja ima aktuelni ili potencijalni interes ili uticaj na sposobnost organizacije da ostvari svoje
ciljeve. Umesto ulaganja napora da se uspostave odnosi na svim prostorima i sa svim ciljnim grupama javnosti, trebalo bi da se
identifikuju najatraktivniji segmenti javnosti, sa kojima je najrealnije oekivati uspeSne i dugoro¢ne odnose. Jedan od zadataka
odnosa s javnoS$éu je da formira bazu podataka o svim ¢lanovima (stil rada, na€in komuniciranja, stru¢nost...).
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