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uvoD

Zaposleni u odjeljenju za odnose s javno$¢u, odjeljenju za ljudske resurse, marketingu i pravnom sektoru ostvaruju tijesnu saradnju
te to Cesto dovodi do zabune, €ak i otvorenog konflikta vezanog za razdvajanje uloga.

Na samom pocetku je potrebno naglasiti da, iako postoji teznja da se odnosi s javnoS¢u podvedu pod marketing , u daljnjem tekstu
¢éemo dati niz definicija, podataka i informacija, iz kojih se moze zakljuciti da ne postoji gotovo nikakvo opravdanje za takav stav.
Odnosi s javnoscu i marketing razlikuju se u svojim koncepcijama , a te razlike pomazu da se razjasni njihova medusobna veza.
Da bi uspjedno i efikasno obavljala svoje obaveze , svakoj od ovih funkcija potrebna je podrska i pomo¢ onih drugih.

Kako i sam Sem Blek u svojoj knjizi "Odnosi s javno$¢u" navodi :

" Odnosi s javnoscu, propaganda, oglasavanje i marketing — svi imaju sli€an cilj: da promijene ukorijenjena misljenja, da uti¢u na
javno ili pojedinacno misljenje, te da podsti¢u kupovinu robe ili usluga.Ali metodi kojima se ponaosob koriste su razliciti. Dok ove
Cetiri djelatnosti imaju neke zajednicke crte , njihova ideologija je sasvim razli¢ita i, mada se ponesto iz svake od njih moze
kombinovano primjeniti, one predstavljaju potpuno odvojene cjeline i treba ih dobro razlikovati."

Koje su to zajednicke crte, po éemu se razlikuju, a $ta je ono $to imaju sli€éno saznaéemo u daljnjem tekstu?!

MARKETING

Rije¢ marketing je anglosaksonskog porijekla i ne moZe se adekvatno prevesti na nas jezik.
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