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2. UPRAVLJANJE - OSNOVNI POJMOVI

Upravljanje je organizacijska funkcija i proces. Funkciju upravljanja u poduzec¢u vrSe vlasnici ili njihovi
predstavnici. Upravljanje se realizira donoSenjem upravljackih odluka.

Rukovodenje oznaCava aktivnost planiranja,organiziranja,vodenja i kontrole. Rukovodenjem se daju
upute izvrditeliima za izvr8enje radnih zadataka. Rukovodenjem se ostvaruju predvideni ciljevi -
poslovni rezultati u odredenom vremenskom razdoblju.

MenadZment se pojmovno odreduje u trostrukom znadenju. MenadZment oznaCava proces
maksimalnog iskoriStenja i upotrebe raspoloZivih resursa. MenadZmentom se naziva uprava i nadzorni
odbor u poduzecu. MenadZzmentom se nazivaju i svi menadzeri - direktori u poduzecu koji su
odgovorni za izvrSavanje odredenih zadataka.

. Upravljanje predstavlja proces mjenjanja postoje¢eg stanja u druStvu u skladu s postavljenim ciljem ili
planom. Upravljanje se realizuje kroz proces donoSenja upravljackih odluka i njihovu sprovodenje.
Upravljanje u dioni¢kim druStvima pripada dioni¢arima dok upravljanje u drudtvima sa ograni¢enom
odgovorno$¢éu pripada ¢lanovima drustva.1

Upravljanje moZemo podijeliti na:



- stratesko (vlasnicko)
- takti¢ko (poslovno)
- operativno (pripada menadZmentu)

StrateSko upravljanje odrzava skup dugoroénih ciljeva koji ¢e biti realizirani taktickim i operativnim
upravljanjem kroz poslovne politike poduzeca. StrateSkim se upravljanjem odreduju standardi
rukovodenja kroz kontrolni sistem kriticnih tacaka. Uprave poduzeca i cijeli menadzment (nadzorni
odbor, uprava i menadZeri rukovodioci) u danaSnjim uslovima u poduzeéima zbog potreba za
poduzetniStvom-dinamicnosti promjena na trZiStu. preuzimaju i veéi dio priprema sadrzaja strateSkog
upravljanja.

Uprava drustva - menadZment - vodi poslovanje drustva i raspolaze rukovodeé¢om kontrolom. Kontrola
rukovodenja podrazumjeva postavljanje ciljieva i podciljeva druStva i njihovo ostvarenje. Uprava
drusStva donosi rukovodece odluke o proizvodnji, prodaji, proizvodnom programu -asortimanu,
tehnologiji te zapoSljavanju radnika i vanjskih suradnika. Rukovodeée odluke donose se na temelju
odredene metodologije procesa odludivanja postivanjem postojecéih postavljenih procedura, pravila i
propisa.2

1.www.poslovniforum-menagment
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3. UPRAVLJANJE SISTEMIMA - KONCEPT UPRAVLJANJA

Upravljanje predstavlja izbor akcija i metoda na osnovu informacija kojima raspolazemo a sve u cilju
realizacije postavljenih cilieva. Kazemo da je upravljanje akcija jer gdje nema akcije nema ni promjena
a samim tim ni adekvatnog upravljanja.2
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