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Pre svega treba napomenuti da se pod organizacijom bilo kog preduzeéa podrazumeva uskladivanje rada
pojedinih elemenata koji sadinjavaju celokupan njegov sistem kako bi se obezbedilo uspesno izvrSavanje
zadataka preduzeca na trzidtu. U sustini organizacija predstavlja sistem odnosa izmedu pojedinih jedinica
privrednog preduzeca. Proces organizovanja preduzeca pa tako i turistiCke agencije je neprekidan jer traje
u toku celog vremena poslovanja preduzeéa i sastoji se od ¢itavog niza relativno slozenih aktivnosti.
Delatnost organizovanja mora biti svuda prisutna pa i u svakodnevnom Zivotu, pritom ispunjavajuci svoj
ekonomski zadatak. Tako i same turistiCke agencije polaze od samih karakteristika trziSta na kojem
posluju i opstih principa organizacije za organizovanje svog poslovanja. Moraju nastojati da uvek
uvaZavaju karakteristike ponude i traZznje na trZidtu i da budu na njega usmerene, jer ¢e samo tako moci
ostvariti pozitivne rezultate. Takode, turisticka agencija mora da bude utemeljena i na op&tim propisima i
zakonima organizovanja privrednih preduzec¢a. Tek kada pronade efikasan spoj izmedu navedenih
principa moze se ostvariti teZznja ka stvaranju Zeljene organizacije turisti¢kih agencija.

Tako su i u ovom radu izloZeni neki osnovni pojmovi i principi organizovanja turisti¢kih agencija a odnose
se na pojam organizacije turisticke agencije i njenih elemenata, njenih organizacionih delova, radnog
procesa, oblika organizovanja i marketinga kao osnove za savremeno organizovanije turistickih agencija.
Sve ovo dace nam jednu sveobuhvatnu saznajnu celinu 0 osnovnim pojmovima vezanih za samo
znacenje organizacije poslovanija turisti¢kih agencija.

1. POJAM TURISTICKIH AGENCIJA

Turizam kao druStveno-ekonomska pojava karakteriSe epohu u kojoj Zivimo. Veliki je broj ljudi koji imaju i
slobodnog vremena i nov€anih sredstava koja su spremni da utroS$e za turisticka putovanja. Zbog toga
moraju postojati turistiCke agencije kako bi olak3ale turisticka putovanja. One omoguc¢avaju da se na
jednom mestu mogu dobiti brojne informacije o putovanju, rezervisati karta za prevoz, smestaj i ishrana,
kao i brojne druge usluge. One su te koje posreduju izmedu traznje i ponude na turistickom trzistu.
,,Putnika (turisticka) agencija je ono privredno preduzece koje usluge tre¢ih preduzeéa potrebnih za
putovanje i boravak, posreduje turistima, ili te usluge nudi u posebnim kombinacijama kao nove sopstvene
usluge®. Ovde je jasno istaknuta posrednicka uloga turistickih agencija, uloga organizatora putovanja kao i
to da je to privredno preduece koje ima svoje ekonomske ciljeve.
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