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Stratesko planiranje

Sistem strateSke kontrole

Stara poznata izreka kaze: « Ako nezna$ gdje ide$, bilo koji put odvest ¢e te tamo». Dakle problem je Sto bez jasno definiranih
ciljeva koji nam ukazuju na smjer gdje Zelimo do¢i i $to Zelimo ostvariti, moze nam se dogoditi da bas i ne znamo gdje ¢emo stici.
StrateSko je planiranje nacin definiranja prioriteta i odluka o buduénosti.

Marketing ima odlu€ujuéu ulogu u strateSkom planiranju jedne kompanije i obratno. StrateSki planeri ovise na najmanje pet nacina o
marketerima kompanije. Prvo, ovise o marketerima glede ideja i razvoja novih proizvoda ili usluga te o identifikaciji moguénosti
trziSta. Drugo, ovise o marketerima prilikom procjene svake nove moguénosti, osobito u odnosu je li trziSte dovoljno veliko i ima li
kompanija dovoljno marketing-snaga za praéenje odredene povoljne prilike. TreCe, zadatak je marketera u razvoju marketing plana
da za svaki novi pothvat rije$i i pitanje strategije, taktike proizvoda, cijene, distribucije i promocije. Cetvrto, osoblje u marketingu kao i
osoblje drugih funkcija odgovorno je za provodenje svakog plana na trziStu. | na kraju, peto, osoblje mora procijeniti dosadasnje
rezultate, poduzeti korektivne mjere kada je to potrebno i upozoriti strateSke planere kada neki posao, proizvod ili usluga nema vise
buduénosti.

Dakle, svrha je strateSkog planiranja aktivnosti organizacije, a samim time i marketinga istraziti, oblikovati i odlu€iti o kombinacijama
trziSta i pripadajucim strategijama nastupa koje ¢e nekoj organizaciji omoguéiti realizaciju postavljenih ciljeva

S obzirom da strateSka kontrola omogucava drzanje strateSkog pravca preduzeca, strateSku kontrolu ne treba pojednostavljeno
posmatrati kao nadgledanje; ona je puno viSe od toga. Nju treba posmatrati u funkciji ostvarivanja strateSkih ciljeva. Upravo na
ovakav nacin razmi$lja i Klas. Dakle, strateSkom kontrolom treba utvrditi da li postoje odstupanja od onog §to je planirano, i ukoliko
postoje, neophodno je poduzeti korektivne mjere.

Ako bismo posmatrali etiri temeljna oslonca konkurentnosti preduzeca i Klas, onda postavljamo pitanje — “Koji bi sistem kontrole
trebala primjenjivati nasa firma? *

Odgovor na ovo pitanje dat ¢emo sa stanoviSta naSeg razmisljanja. Evo nekoliko savjeta.

Kontrola i efikasnost

lako je efikasnost u nasoj firmi na visokom nivou, to ne znaci da ne treba kontrolisati porijeklo troSkova. Naime, menadzeri treba da
kontroliSu koliko se jedinica input-a troSi u proizvodnji jedinica output-a. S obzirom da Klas nudi razne vrste proizvoda i usluga ,
shodno predhodno navedenom, ako bismo ljudske resurse posmatrali kao input, a neku od npr. Usluga (da ne govorimo samo o
proizvodima) kao output, onda moZemo pratiti koliko je ljudskih resursa neophodno da bi se proizvela jedna usluga. Sto je potrebno
manije ljudi za proizvodnju jedne usluge, to smo efikasniji.

Kontrola i kvalitet

Kvalitet je jedan od osnovnih temelja konkurentske prednosti i zastupljen je na moze se reci najviSem nivou u ,Klasu®. Kontinuirano
nadgledanje kvaliteta treba biti u funkciji njegovog neprekidnog poboljSavanja. Kako vrSiti kontrolu? S obzirom na mjesto koje
zuzimaju kupci kada je kvalitet u pitanju, logi¢no je zakljuiti da se kontrola treba vrsiti, upravo, na tom principu. Nas savjet Klasu bi
bio da pomno prati povratne informacije od strane kupaca, te u slu¢aju nezadovoljstva kupca da maksimalno iskoristi datu
informaciju u unapredenje kvaliteta.
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