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U centru paznje poslovne politike nekog preduzeca trebalo bi da se nalaze

korisnici/klijenti. Ti ljudi, odnosno grupe tih ljudi, cine najceSce jedno krajnje heterogeno

trziste. Poznato je, takode, da se iste usluge/proizvodi sa razlicitim uspehom prodaju na

raznim delovima trziSta, pa ga je iz tog razloga potrebno podeliti na homogene grupekoriScenjem mnogobrojnih kriterijuma. Podela
trziSta na manja podtrziSta poznata je kao segmentacije. Svaki deo ili segment cine grupe ljudi koji imaju slicne karakteristike i cije se
Zelje ili zahtevi razlikuju od onih koje imaju ljudi u drugim segmentima. Mada istraZivanje na temu segmentacije ima dugu istoriju u
marketingu, radoviiz ove oblasti su isuviSe usredsredeni na sam zadatak identifikacije segmenta. Ovakav pristup predstavlja opozit
Sirem isticanju dobijenih informacija o zadovoljstvu korisnika i vaZznosti strategije segmentacije.

Prou€avanje segmentacije trzista je proces koji traje duze od skupljanja podataka

i njihove proste analize. Kao izlaz se ne javlja samo obican broj segmenata vec on ukljucuje i dobijanje informacija o ponaSanju
korisnika. Na osnovu njih moguce je napraviti izbor izmedu viSe opcija za strategijsku akciju posto rukovodstvu naraspolaganju stoje
konkretne karakteristike korisnikovih potreba na posmatranom trziStu. Segmentacija trziSta je konceptualno bogata oblast
istrazivanja. Bavi se temama

kao Sto su definicija trziSta, oblast analize, vrste korisnikovog ponasanja koje treba da ,kao takva naravno veoma je vazna,i tema je
ovog rada.
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