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UVOD 

Poslastičarnica je u našem regionu prisutan već dugi niz godina. Prvi podaci datiraju iz vremena kad je 
Srbija bila u sklopu Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca. Glavni uvozni proizvodi su bile su domaće torte. 

Iako je poslastičarnica godinama bila zutvorena ona je od 2005. godine, počela ponovo sa radom.. Doboš 
torta i Gibanica proizvodi poznati su potrošačima još iz doba kada su se prema recepturi poslastičarnice 
proizvodili u regionalnim prodajnim mestima. Danas se na tržištu Srbije može naći mnogo širi spektar 
proizvoda ove poslastičarnice, koji u potpunosti zadovoljavaju ukuse i želje svih potrošača. Iako na tržištu 
postoje mnoge poslastičarnice, ova poslastičarnica ima otvorene prodajne prostore u mnogim gradovima 
u Srbiji. Ova poslastičarnica čuva tradiciju i u njoj se mogu naći stari srpski specijaliteti kada su u pitanju 
poslastice. 

Svoje verne potrošače poslastičarnica, snabdeva svojim proizvodima preko prodajnih objekata na tržištu, 
ali i preko uslužnih takođe. Poslastičarnica „Kolačić“ distibuira proizvode maloprodaje i veleprodaje.. 
Stalnim uvodjenjem inovacija ova poslastičarnica drži korak sa savremenim poslovanjem, razvija se i širi, 
a istovremeno i čuva ukus srpskih tradicionalnih poslastica. 

OKRUŽENJE SISTEMA POSLASTIČARNICE „KOLAČIĆ“ 

Okruženje sistema kompanije Nestle čine sledeći elementi: 

Država 

Informacije 

Konkurencija 

Potrošači 

Novac 

Žitostig Požarevac 

-Država kao element okruženja sistema, ima veoma bitnu ulogu, kao i uticaj na sistem. 

Ona svojim zakonskim propisima reguliše sve elemente koji čine deo jednog sistema i na taj način utiče 
na njegov rad, tj. određuje ga. Zakon određuje zapošljavanje ljudi, lični dohodak, radno vreme, način 
plaćanja poreza kompanije, propisane obaveze i prava u poslovanju sa drugima. 
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