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Uvod

NajviSe istraZivanja licnosti bilo je usmereno na otkrivanje osobina ili crta licnosti. Osobine li¢nosti se
definiSu kao trajne karakteristike koje opisuju ponasanje licnosti. Ako poznajemo osobine neke li¢nosti
onda mozemo sa sigurnos$c¢u da predvidamo (i kontroliSemo) ponasanje te licnosti. Buduci da je to ono §to
je oduvek interesovalo menadZzere, jasno je zasto su brojna istrazivanja bila usmerena na klasifikacije
osobina licnosti.

Vazno je da razvijemo razumevanje za timski rad i shvatimo Sta je ono Sto razdvaja efikasnu od
neefikasne grupe. Treba da razvijemo vestine i alate da znamao kada je grupa efikasna a akada nije pre
nego $to je isuviSe kasno kako i kako da napravimo korektivne akcije u vezi promena koje Zelimo. Grupa
ima potrebu za evaluacijom svog procesa kao brigu o dobijenom zadatku. Ona ima potrebu da odgovori
na pitanje: "Da li se mi kre€emo u pravom smeru?", "Da li mi izbegavamo vazne stvari?" "Da li mi
upadamo u iste zamke koje ¢e dovesti do neuspeha ove grupe?"

Da bi ostvarila svoje ciljeve, organizacija postavlja pred ¢lanove niz zahteva, kojima nastoji da njihovo
ponaSanje prilagodi svojim ciljevima. Ali, organizacija ne uti¢e samo na ponasanje svojih ¢lanova, ona
utiCe i na formiranje njihovih trajnih stavova, vrednosti i interesovanja. Koje su to osobine li¢nosti od
kljuénog znacaja za sklonost timskom radu u radnoj organizaciji tema je i problem kojim se ovaj rad bavi.
PROBLEM ISTRAZIVANJA

Kod nas mali broj menadzera a pogotovo zaposlenih ima obuke ili znanje o nacinima formiranja,
rukovodenja i unapredenja timskog rada. Pored toga kod nas preovladava mi$ljenje da su grupe naj¢esce
ne efikasne, sa dosta konflikta, smanjenom odgovorno$¢u i da nama ne odgovara ( kao pametnim
induviduama ili sposobnim ljudima ) timski rad. Po naSem iskustvu istina je da mi nismo nauéeni — od
detinjstva pa preko Skolovanja a kasnije i na poslu da kvalitetno radimo u timu te ne treba da ¢udi da su
mnogi prosto zaplaseni od grupa ili pesimisti€ni u vezi sa njihovom vredno$éu. Mnogi od nas se osecaju
udobnije kada imaju posla sa pojedincima nego sa grupom.

Grupa moZe da olakSa reSavanje problema i poboljSa kreativhost, generiSe razumevanje, prihvatanje,
podrsku i lojalnost. Takode moze da uvec¢a moral, obezbedi vezivanje (kompanijsku pripadnost), poveca
samopostovanje, pomogne stvaranju konsenuusa i sigurnosti. Mi smo svi imali nekoliko iskustava
participacije u grupi koja nam je pomogla da dostignemo nivo za koji smo mislili da je nemoguce dostici.
Cak i ljudi koji imaju veoma izraZenu antipatiju prema grupama i grupnom radu, ponekad kazu da im je
neki aspekt iskustva u grupnom radu bio od izuzetnog znacaja u njihovom Zivotu.

Efektivne grupe se karakteriSu individualno$¢u, uzajamnom odgovornoScu i ose¢anjem zajedniStva. Svi
¢lanovi (bez obzira da li su oni lideri ili nisu) moraju da preuzmu odgovornost vezanu za grupnu efikasnost
i reSavanje problema koji su neizbezni. Najbolji timovi tro8e ogromne koli€ine vremena i snage istrazujuci,
zami$ljajuci i usaglasavajuci se za zajednicke interese, kako kolektivnih, tako i linih i potom ih prevode u
specifiCne ciljeve i dostignuca.
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