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OSNOVNE DIMENZIJE LICNOSTI

Liénost menadzera je glavni faktor individualnog ponasanja u organizaciji. Razlike u liénostima dovode do razli¢itog ponasanja
pojedinaca, a ono dovodi do razli¢ite produktivnosti i zadovoljnosti poslom. Zbog toga je veoma vazno uskladiti osobine menadzera
Sto je viSe moguce sa vrstom posla koju treba da obavlja. Stoga, nekoga ko je nije komukativan, ne treba postaviti na mesto PR
menadZera ili menadZera prodaje, odnosno na radno mesto gde su komunikacione sposobnosti veoma vazne.

Kakateristike li€nosti su nesto $to jednu li€nost, u istom okruzenju, izdvaja od druge. Li¢nost se takode iskazuje i kroz interakcije sa
drugim li¢nostima, ali se kroz te interakcije i formira. Na osnovu tih interakcija se moze zakljuciti kakva je, zaista, neko li¢nost.
NASLEDNI | SOCIJALNI FAKTORI

Li€nost svih ljudi se odreduje i formira podsredstvom viSe faktora. Dva najvaZnija faktora su genetski - nasledni faktor i socijalni,
odnosno faktor okruzenja.

Nasledni faktor obuhvata sve one karakteristike koje ljudi dobijaju rodenjem, kao Sto su pol, fizicke predispozicije i konstitucija,
temperament itd. To su obelezja sa kojima se radamo i koja u sustini ne mozemo menjati. Nauka jo$ uvek, osim u eksperimentalne
svrhe, nema uticaja na na$ genetski kod.

Pored ova dva najvaznija faktora, Cesto se moze desiti da i neka iznenadna, nepredvidena situacija, dovede do toga da se ispolji
neka osobina licnosti koja je bila skrivena, a za koju odredena osoba nije ni znala da postoji. Razli€ite ekstremne situacije, u kojima
se odredena licnost nade u toku zivota, Cesto dovedu do ispoljavanja nekih skrivenih potencijala i osobina.

TIPOVI LICNOSTI

Poznavanje osobina li€nosti menadzera, odnosno necijih karakternih crta, je veoma vazno, da bismo mogli da predvidamo i
kontroliSemo ponaSanje tog menadZera. U zavisnosti od tipa menadZerskog zadatka, biracemo tipove licnosti kojima ¢e odgovarati ti
poslovi. U klasifikaciji postoji osnovnih pet karakteristika, koje determinisu li¢nost. To su ekstrovertnost-introvertnost, prijatnost,
savesnost, emocionalna stabilnost i otvorenost.

Ekstrovertni ljudi su komunikativni i prijateljski raspoloZeni prema drugima. Oni lakSe uspostavljaju kontakte sa kolegama i viSe im
odgovaraju poslovi u kojima je neophodna stalna komunikacija sa drugima, kao Sto je PR ili prodaja.

Introvertni su oni koji su zatvoreni i teZe stupaju u socijalne kontakte sa drugima. Njima je bolje dati poslove u kojima komunikacija
nije vazan cinilac tog posla.

Prijatnost se ogleda kroz neciju teznju da bude u dobrim odnosima sa drugima. To se vidi po necijoj kooperativnosti, kolegijalnosti i
brizi za druge. Takvim menadzerima treba dati poslove koji se rade timski i u kojima su veoma vazni meduljudski odnosi.
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