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1.UvOD

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management - HRM), je posebna nau¢na disciplina menadzmenta, koja ukljuéuje
sve procese i aktivnosti koje imaju za cilj upravljanje ljudskim resursima neke organizacije.

Oblast HRM obuhvata prakti¢no sve aspekte odnosa sa zaposlenima u nekoj organizaciji. Takode uti€e i na sledece oblasti:

- sistem odabira pri zapoSljavanju, analize zaposlenih,

- povecanje produktivnosti zaposlenih,

- sistemi podsticajnih programa,

- razvoj i edukacija,

- ponaSanje zaposlenih,

- pravna regulativa, sindikati, zaStita zaposlenih itd.

Upravo sveobuhvatan, sistemski pristup odnosima sa zaposlenima omogucuje najveci stepen poboljSanja performansi neke
organizacije.Vaznost ljudskog kapitala raste, tako da ljudi poseduju sve viSe znanja i informacija pa je i upravljanje ljudkim resursima
sve teze.

Potrebno je znanje kako uspesno upravljati ljudskim kapitalom, kako pridobiti, razviti, zadrzati i nagraditi prave ljude koji ¢e postici
postavljene ciljeve i slediti strategiju preduzeca.

Kvalitetno upravljanje ljudskim resursima je najznacajnija poslovna aktivnost svake oragnizacije.

Pod ljudskim resursima se podrazumevaju ukupni ljudski potencijali u organizaciji;raspoloZiva znanja i iskustva,sposobnosti i vestine
zaposlenih,ideje i kreacije,zainteresovanost za posao,a sve u cilju ostvarivanja zacrtanih Zelja,kako bi se unapredilo poslovanje i
kako bi radnici na kraju osecali zadovoljstvo i licnu vrednost i korisnost.

Da bi se reSio svaki problem u preduzeéu,neophodno je da zaposleni komuniciraju medusobno,da je klima u preduzecu pozitivna i
da svi otvoreno iznose svoje misli,ideje i stavove na sastancima.

Komunikacija je vazna za uspesno ostvarivanje svih funkcija upravljanja.Ona je sredstvo povezivanja ljudi na ostvarenju zajednickog
cilja.

Bez kvalitetne komunikacije nije moguce ostvariti upravljacke funkcije kao $to su:utvrditi i sprovesti ciljeve,izraditi
planove,organizovati ljude,stvarati pozitivnu klimu,objektivno vrednovati postignu¢a pojedinaca i preduzec¢a u celini.

Sredstva za komuniciranje su osnova za uspeh u regulisanju proizvodnih zbivanja.Od efikasnosti ostvarenih veza ¢esto zavisi uspeh
intervencije.

Da bi se sve ove aktivnosti u preduzeéu uspesno obavile neophodna je povoljna radna klima,deljenje znanja i ve$tina medu
zaposlenima,timski rad i naravno otvorena komunikacija koja omoguc¢ava efikasnije poslovanje svih sektora.Ona otvara vrata
imaginativnog-zamisljenog,i pomoéu lepe re¢i moguce je otvoriti i gvozdena vrata.
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