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Uvod

Motivacija zaposlenih nije samo psiholoski i socioloSki problem rada i radnog ponasanja, vec¢ je ponaSanje usmereno prema nekom
cilju koji pobuduje potrebe izazvane u ¢oveku, a cilj ponasanja je zadovoljenje potreba.

Uzrok odredenog ponaSanja ¢oveka jesu unutradnji psiholoSki pokretaci koji ga teraju na neku aktivnost, pa ucinak nekog pojedinca
ne zavisi samo od njegove sposobnosti ve¢ i od motivacije.

Zadatak (obaveza) menedzera je da shvate ljudsku slozenost i osobenost, motivacione teorije te da u zavisnosti od specifi¢nih
okolnosti u kojima preduzece posluje izaberu i primenjuju materijalne i nematerijalne motivacione tehnike. Bez obzira na teorije,
motivisani ljudi ulagace viSe napora u svom radu od onih koji nisu adekvatno motivisani.

Pocetkom XX veka preduzece se smatralo mehanizmom za proizvodnju u€inaka s ciljem rasta preduzeca i produktivnosti te se zbog
sve vece kritike nau¢nog upravljanja i sve veceg problema nezadovoljstva i nemotivisanosti zaposlenih po€inje posvecivati sve veéa
paznja zadovoljstvu i motivaciji zaposlenih.

Upravo je sposobnost menedzera u prepoznavanju pojedinacnih razlika i potreba ljudi, u povezivanju ljudi s poslovima primerenim
njihovim potrebama. Takode, on mora znati pravilno individualizovati nagrade te ih povezati s radnim uc€incima i realizacijom ciljeva.
Stimulacija podsti¢e zaposlene na stvaralastvo, vece rezultate, ve¢u odgovornost i obaveze. Kombinacijom materijalnih i moralnih
oblika stimulacije postize se puna angazovanost zaposlenih na radu, $to se odrazava na racionalnost, ekonomi€nost, produktivnost i
efikasnost rada.

1.MODEL OCEKIVANJA

Model o€ekivanja, Ciji je tvorac Viktor Vrum(Victor Vroom),bavi se razlozima zbog kojih ljudi biraju da se pona3aju na odredjeni
nacin.Ovaj model tvrdi da su ljudi motivisani da rade svoj posao ako o€ekuju da ¢e time ostvariti zeljne ciljeve.Osnovna pretpostavka
modela o€ekivanja jeste da su zaposleni racionalna ljudska bi¢a.Oni razmisljaju o tome Sta treba da urade kako bi bili nagradjeni i
koliko im nagrada znaci,pre nego $to krenu sa izvrSavanjem posla.

Model o€ekivanja isti¢e da ljudi imaju odredene potrebe i ideje o tome Sta zele od svog posla(nagrade).Oni se oslanjaju na njih kada
odlucuju o tome u kojoj organizaciji i koliko naporno ¢e raditi.Model ocekivanja isti¢e da je radna motivacija odredena stepenom u
kome pojedinac veruje da postoji veza izmedu performansi (izvrSenja zadataka) i razliitih izlaza,povezanih sa razli€itim nivoima
performansi.Vrum je tvrdio da su performanse pojedinca bazirane na faktorima kao $to su : li€énost,vestine,znanje iskustvo i
sposobnosti.
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