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Uvod

Kao temeljne funkcije menadZmenta javljaju se planiranje, organizovanje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontrola. Veli¢ina
poslovne jedinice, kao i vrsta aktivnosti ne smanjuju potrebu za upotrebom svih funkcija menadzmenta. Ove funkcije mozda nisu bas
najbolje izraZene u svim segmentima menadZzmenta zbog organizacije aktivnosti. Planiranje je osnovna funkcija, a podrazumijeva
postavljanje ciljeva i akcija za njihovo ostvarivanje. Drugim rije€ima, planiranje obuhvata utvrdivanje onoga $to se zeli ili mora
napraviti i na¢ina kako to najbolje napraviti. Vaznost ove funkcije se ogleda u tome $ta je klju¢no za razvoj buduénosti. Bez vizije
nema razvoja uspesnog posla, ali ni realnog sagledavanja potrebnih aktivnosti za ostvarenje postavljenih ciljeva, bez obzira da li se
radi o razvoju novih proizvoda, poboljSavanju procesa stvaranja postojecih proizvoda i usluga, marketinskim i prodajnim aktivnostima
ili ipak pracenju rezultata. Uspjesno planiranje je postavljanje ciljeva, realno sagledavanje €injenica u odnosu na postavljene ciljeve,
kao i definisanje aktivhosti i mjera koje su potrebne za ostvarenje ciljeva, odnosno prevazilazak problema koji hastaju na tom putu.
StrateSki menadZment

Strateski menadzment nije nov pojam, a ne podrazumijeva ni koncept. StrateSki menadzment je proces kojim vode¢i €lanovi jedne
organizacije predvidaju njenu budu¢nost i razvijaju neophodne postupke i operacije za dostizanje ciljeva. StrateSki menadzment se
zasniva na strateSkom planiranju, koje samo po sebi nije dovoljno bez priprema i implementacije plana, kao i samo vrijednovanje
plana na djelu. StrateSki menadzment je sistemski pristup promjenama, tj. njihovom utvrdivanju i izvodenju. On se definiSe kao
upravljacki sistem koji povezuje strateSko planiranje i odlu€ivanje. StrateSki menadZzment ima odredene principe kojih se drzi i oni
podrazumijevaju:

Pred-planiranje

StrateSko planiranje

Zaklju€ivanje

Implementaciju

Mjerenje i procjenjivanje

Pred-planiranje objasnjava postavljanje ciljeva, kao i odredivanje principa na putu ka njihovoj realizaciji. StrateSko planiranje je, kao
Sto i sama rije€ kaze uspostavljanje strategije ka odredenju cilja, tacnije definisanje plana ka odredenju istog. Ono podrazumijeva
analizu Cinjenica koje su realne, ali i konkretizaciju planiranja. Zaklju¢ivanje podrazumijeva konkretan plan koji je sveobuhvatan, ali
se takode mora ostaviti prostora za moguce greske ili novonastale probleme. Implementacija podrazumijeva primjenu, odnosno
sprovodenje plana i pracenje principa. Mjerenje i procjenjivanje se upotrebljavaju na kraju da bi se ispitala valjanost sprovedenog
plana, kao i samo funkcionisanje Zeljenog cilja.

Planiranje

Planiranje je proces koji predstavlja uklju€ivanje misije, njen izbor, ciljeve i akcije za njihovo ostvarivanje. Planiranjem se organizacija
usmjerava u buduénost, a ono je u stvari sposobnost menadzera da misle dugoro¢no. Kao jedna od glavnih funkcija menadzmenta,
planiranje je povezano i sa ostalim funkcijama, ali najviSe sa kontrolom. Kao dvije medusobno zavisne funkcije, palniranje i kontrola
nemaju smisla jedno bez drugog. Planiranje moze biti kratkoro€no, srednjero¢no i dugoro€no. U zavisnosti od toga kakav je cilj i koje
analize treba primjeniti odreduje se i vremenski interval palniranja. Prema tome, planiranje je funkcija menadzmenta koja odreduje
ciljeve za organizacijsku fleksibilnost u buduénosti i rasporedivanje zadataka i resursa potrebnih za njihovo ispunjenje. Ono odreduje
Sta organizacija zeli postici i na koji nacin je to moguce ostvariti. Proces planiranja podrazumijeva kvantitet misije, koli€inu ciljeva,
zadataka, ako i strategije, akcije i valorizaciju postignutih ciljeva. Proces planiranja zapocinje ispitivanjem organizacijske misije i to
kako se ona odnosi na vanjsko i unutrasnje okruzenje organizacije. Da bi planiranje bilo izvedeno kako valja, potrebno je analizirati
prednosti i mane organizacije, a to su:
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