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Uvod 

Bankarstvo kao posebna nau~na disciplina ima za zadatak da ispituje i prati op{ta ekonomska dejstva 
koja se manifestuju funkcionisawem banaka u kreditnom i bankarskom sistemu jedne zemqe. Pojam 
“banka” poti~e od latinske re~i “banco” koja ozna~ava klupu (tezgu, u dana{wem smislu {alter), 
postavqenu na ulici, trgu, va{aru ili sajmu na kojoj se vr{ila razmena razli~ith oblika i vrsta novca, kao i 
nov~ane transakcije naplate i pla}awa u vezi sa obavqenim trgovinskim prometom. 

Bankarstvo kao pojam obuhvata izu~avawe bankarskog sistema i bankarske prakse, kao i izu~avawe 
op{tih pitawa kreditnog sistema i kreditne prakse. 

U savremenom bankarskom sistemu, prema funkcijama i poslovima koje obavqaju, pored emisione 
banke, javqaju se i specijalizovane i univerzalne banke i to: depzitna (komercijalna) banka, razvojna 
(investiciona) banka, poslovna banka, univerzalna banka. 

Bankarske organizacije koje obavqaju kreditne, nov~ane i druge bankarske poslove prinu|ene su da svoje 
poslove obavqaju {to br`e , {to efikasnije i ekonomi~nije, pa samim tim i da prate i da u odgovaraju}em 
stepenu primewuju savremene informacione resurse (ra~unare, terminale, mikrofilm, telefon, teleks, 
telefaks itd.). 

Savremeno doba se smatra informati~kim dobom i mo`e se sa sigurno{}u re}i da ko vlada informacijama, 
taj i upravqa. 



Primena savremene tehnologije u bankama motivisana je potrebom vr{ewa sve ve}eg broja operacija, za 
{to kra}e vreme, uz {to mawe tro{kove, uz smawewe u~e{}a `ivog rada i sa visokim stepenom ta~nosti. 

Sposobnost informacionih tehnologija da pru`e podr{ku poslovawu banke i baze podataka koja se 
wihovom primenom formira predstavqaju jedan od osnovnih poslovnih resursa svake banke. Savremena 
banka se danas nalazi u slede}oj okolini: 

korisnici unutar ku}e; 

stanovni{tvo kome savremena uloga nije vi{e strana; 

velika telekomunikaciona mre`a u zemqi koju ~ine poslovnice i terminali u wima; 

Narodna banka Srbije; 

Veliki korisnici iz privrede kojima je a`urnost pla}awa od su{tinskog interesa; 

SWIFT za me|unarodna pla}awa; 

Samouslu`ni ure|aj i veza sa me|unarodnim mre`ama bankomata i terminali na mestu prodaje; 

Elektronsko poslovawe; 

Internet i dr. 

Ubrzani razvoj informati~ke tehnologije i telekomunikacija proizveo je veliki broj novih tehnologija za 
bankarske poslove. Postupna ali sveobuhvatna standardizacija dovela je do {iroke primene istih u 
bankarstvu. Razne vrste potpunog ili delimi~nog ra~unarskog izvo|ewa nov~ane ili nenov~ane 
transakcije, odnosno razna unapre|ewa i ubrzawa celog ili dela procesa defini{u vi{e posebnih tehnologija. 
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