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NHdopmuncame nma 3a unib He Aa nacuemuanpa, Beh ga aktueBupa, ga nokpehe Ha akuumjy — 3a HELUTO OAHOCHO NPOTUB Hevera.
WHdopmucare nma cMucna ako je ABOCMEPHO: ia NpeHece cagpxaj nopyke, nHcdopmaumje, anv n obpHyTo, fa obaBecTu cybjekTa
KOjv BpLUM MH(POPMUCaH-E O TOME KaKo je MHopmaLmja NpumMIbeHa.

WHbopmucatbe je yenelHo Y OHoj Mepu, Y KOjoj je ycreno Aa npeTBopuy padHuke of objekTta y cybjekT uHdpopmMumcama.

Y npakcu ce cpehe mulrbere Aa y HEKUM cperHaMa He NoCcToju UHTepec 3a MHpopmumcareM. To Huje npupoaHo. MNpupoaHo je Aa
NoCTOju UHTEpeC. AKO He NOCTOju1, TO je AOoKa3 HUCKOT CTerneHa AeMOKPaTUYHOCTN OQHOCa U Hepas3BWjeHOCTU APYLUTBEHOr cucTema.
NOJAM N ENEMEHTW KOMYHULIMPAHA

Moa koMyHUUMpaHweM ce nogpasymeBa NpeHoLLeHe OAHOCHO pa3MeHa MHdopmMaLlumja, 3Haka, ocehana, cTaBoBa, UCKYCTBa U
cnunyHo. KomyHukaumje cy Heonxo4Ha MHpacTpykTypa 3a eMUTOBakEe 1 LWnpewe nHdopmMauuja, nopyka. OHe Cy KPBOTOK CBaKor
OpraHv30BaHOr cucTema — opraHusauuje, npeagyseha, agpywTsa. Hemoryhe je saMucnuti dyHKUMOHMCaHe B1no Koje opraHu3aumje
6e3 komyHuumpama. O cuctema KomyHULMpara 3aBucK KoopamHauuja, cknag, jeAMHCTBO, OPraHn3oBaHOCT U edpukacHOCT
dyHKLMOHNCaa opraHusauyje.

EnemeHTV cucTema koMyHMUMpaKa Cy ogalunrbad nopyke (MHdopmMauuje), kapaktep v cagpxaj nopyke, Mpexa, kaHanv u cpeacTtesa
NPEeKo Kojux ce eMuTyje, Larke, ako 1 npumManay (peuentop) nopyke.

Ykonuko HepocTaje 6uno koju og HaBefAeHMX enemMeHaTa, KoMmyHuUmpare je Hemoryhe, HUTK Nak uma cmucna. KomyHuumpame je
Moryhe yKonuko noctoju ogrosapajyha komyHukaumoHa cTpykTypa. [og oM ce nogpasymeBajy Kako KOMYHUKaLMOHWN KaHanu
Kojuma Teky MHdopmaLimje, Tako U BUXOB caapxaj, obum 1 npasay,.

KomyHMKaLMoHM KaHan CcrnyXu 3a NpeHoc nHgopmaumje o nolmnrbaoua 4o npumaoua. Mamehy biux mopa Aa nocToju Be3a. YKONUKo
HUje ycnocTaBrbeHa Be3a namehy nowwmnrbaowa 1 npruMmaola nopyke, He NOCTOjU KOMYHUKaLUMOHN npoLec. Y 3aBUCHOCTU oA Tora Aa
nn je caMo NpuMIbeHa uHdopMaumja unu ce ycnocTasrba 1 NOBPATHO pearoBakbe NOBOAOM €, MOCTOjU jeAHOCMEPHU U ABOCMEPHU
KOMYHWKaLmMoHu npouecu. CBaku of, TUX Npoueca MMa CBojUX NPeAHOCTM 1 HeJocTaTaka.

JegHocMepHM KOMyHMKaLMoHU npouec omoryhaBa Aa ce uHdopmauuje npeHoce edmkacHo, 6p3o. Ha Taj HaunH ce npeHoce KpaTtke
1 jacHe, HeasocmucnieHe nHdopmauuje. Kopuctu ce nocebHo oHaa kapa Tpeba nHdopmmcati Benukn 6poj rbyau, kojuma je
HamMmereHa UHdopmaumja. Cnabe cTpaHe jeQHOCMEPHOT KOMyHULMpaka Cy y TOMe LUTO je Kof Hera nHdopmaumja Hajuewwhe cTporo
3BaHWM4Ha, hopmarnHa, jeqHoCMepHa, xvjepapxujcka, ycka, cenekuyoHmucaHa. He noctoju MmoryhHOCT pasjalutbersa nHdopmauumje
YKONVKO peLentop nma notpebe 3a Tum.

[IBoCMEpHN KOMYHWKaLMOHW NPOLIEC je CIOXEHWjU, CNOopujy, anu yBaxxasa NMMYHOCT pelenTtopa nHdopmauumje. Omoryhasa My aa je
pasjacHu ykonuko nMa notpebe 3a M. KomyHukauuja koja ce ycnoctasrba TUM CUCTEMOM OBMYHO je UCLpHa, LWMPOoKa,
neMokpaTcka. 36or Tora ce ABOCMEPHU KOMYHMKaLMOHK npouec Yelwhe Grpa kao onuuja y o4HOCY Ha jeHOCMEpPHM.
KomyHuKaLmoHu npouec ce MoXe oCcTBapvBaTh NPeko ABe BpCTe kaHana:*

BepTUKaNHW (HU3Na3Hu 1 y3nasHu) u

no6oyHu (natepanHu).

Hun3nasH1UM KOMyHVKaLMOHMM KaHaroM NpoTudy KOMyHUKaumje Koje noTudy U3 BULLIMX XMjepapXmjcKux CTPYKTypa 1 ycMepaBajy ce ka
HWXMM OpraHn3aumoHnM HUBouma. Te KOMyHukauuje, No CBojoj MpUpoau Cy MHCTPYKTUBHE U UHTerpaTtueHe npupoge. Lurs um je aa
MHCTPYWpajy, Aa yCMepaBajy 1 Aa KoOpAVHMPajy LUTO YCMeLUHWje N3BpLUEeHe Pa3HUX HEMOCPeaHNX 3aaaTtaka y Lurby LITO NOTNyHujer
ocTBapeH-a OCHOBHOI 3aAaTka opraHusauuje.

C 0631pom Ha cappaj HU3nasHe KOMyHUKaLuje ce YecTo Aene Ha:
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