Pojam, osnovne karakteristike i funkcije menadzmenta ljudskih resursa
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Uvodna razmatranja

Trzi$ni uslovi privredivanja namecu potrebu za shvatanje vaznosti ljudskih resursa u organizaciji, odnosno da se zaposleni javljaju
kao njen najvazniji resurs. Zaposleni predstavljaju kreatore novih tehnickih, tehnoloskih i organizacionih reSenja, stvaraoce novih
vrednosti i odnosa, upravljaCe procesa rada i razvoja organizacije. 1z tog razloga u svim trZiSno orijentisanim privredama
menadZmentu ljudskih resursa se poklanja izuzetna paznja.

Ljudski resursi i mogucnosti koje nudi informaciona tehnologija su osnovni faktori razvoja, a odgovornost je osnovni princip koji
oblikuje modernu organizaciju. Razvoj koncepta kvaliteta poslovanja zahteva unapredenje funkcije menadzmenta ljudskih resursa u
cilju sveopSteg obrazovanja za sistem kvaliteta. Osnovni princip koji zadovoljava savremeni koncept kvaliteta je da je Covek
najvazniji resurs. Ljudi su osnovni potencijal koje preduzece ima i oni moraju biti polazna i krajnja taCka u unapredenju kvaliteta
poslovanja. Bez ljudi sa odgovarajuc¢im znanjem, sposobnostima i iskustvom ni najbolja ideja nece biti realizovana.

Suoceni smo sa brzim i velikim promenama koje uti€u na savremeno poslovanje i menadzment, kao i u promeni vrednosti onoga Sto
za preduzece stvara vrednost. U prethodnom periodima pojam kapitala i stvaranje vrednosti bio je u sferi novca, materijalnih
sredstava dok danas kapital i vrednosti predstavljaju ljudi i njihova znanja, kreativni i razvojni resursi. Ljudi, njihov razvoj, motivacija i
zadovoljstvo poslom postaju osnovno orude konkurentske sposobnosti i prednosti na izrazito konkurentskom globalnom svetskom
trziStu. Rezultat tih promena je menadzment ljudskih resursa kao sazet izraz nove filozofije i prakse menadzmenta. Ljudi, ljudski
resursi, menadzment ljudski resursa nesumnjivo su klju¢ne reci i dominantna preokupacija savremenih menadzera i organizacija.
Pojam menadZmenta ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima je podsistem upravljanja preduze¢em. Kao sadrzaj menadzZment procesa, akompetenciji je
menadzerskog tima koji vodi preduzece i koji je njegov klju¢ni oslonac. Upravljanje preduzecem i njegovim resursima, ukljucujuci i
ljudske resurse, u savremenim uslovima privredivanja, podrazumeva mnostvo novih sadrzaja, kako u oblasti marketinga,
istraZivanja, razvoja, finansija i proizvodnje, tako i u sferi informatike, organizacije rada, menadZmenta ljudskih pocecijala i sli¢no.
Menadzment proces je veoma kompleksan, jer u sebi objedinjuje brojne funkcije, od planiranja i organizovanja, do vodenja i kontrole
materijalnih, finansijskih, informacionih i ljudskih resursa u organizaciji.

Upravljanje ljudima, kao najznacajnijim resursima preduzeca, veoma je slozen i viSedimenzionalan proces. Nije lako upravljati
ljudima, njihovim ponasanjem i njihovim potencijalima. lako u menadZzment procesu postoje odredena pravila, menadzment
organizacije ne sme robovati stereotipima jer je ljudsko ponasanje promenljivog karaktera, Cesto i nepredvidivo. Svaki Covek je
zasebna li¢nost, a svaka organizacija pri¢a za sebe. Sto je primenljivo u jednom preduzeéu, nije u drugom; $to daje dobre rezultate u
jednoj kompaniji, ne daje u drugoj; $to je dobro doslo u jednom trenutku, nije u drugom itd. Osim standardnih i uobi€ajenih pravila,
moraju se stvarati i pravila prilagodena konkretnim ljudima, konkretnim organizacijama i konkretnom okruzenju. Da bi se u tome
uspelo, osim dobrog poznavanja faktora okruZenja i adekvatnog dizajniranja organizacione strukture, neophodno je i dobro
poznavanije ljudske prirode, kako bi se vernije i potpunije odslikale potrebe, navike, interesi, o€ekivanja, vrednosni stavovi i verovanja
pojedinaca i grupa. lako je re€ o slozenom i mukotrpnom procesu, na njemu se mora istrajavati.
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