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Sustina marketinga i njegova osnova je u shvatanju nacina na koje ljudi misle i ponaSaju se u vr$enju izbora proizvoda i usluga koji
im se nude. Znacaj ovog shvatanja jezgrovito je impliciran u aksiomu ,potrosac je kral;”.

Privrede vecéine zemalja sveta danas se prigodno ozna€avaju kao potroSacke privrede. Potrosac ili kupac i njegove potrebe, Zelje i
reakcije pri kupovini su glavne determinante uspeha firme. On je motor, kriti€na pokretaCka snaga koja pokrec¢e potroSacku
ekonomiju.

Opsti cilj marketinga je da obezbedi zadovoljstvo pojedinaca unutar ekonomskog sistema. Da bi udovoljio tom cilju, marketing
koncept zahteva da individualni potroS$aci budu fokus svih marketing napora. To je razlog zasto su ljudi iz marketinga tako snazno
uklju€eni u prikupljanje i analizu informacija o trzistu. Njihovo osnovno pitanje je: Sta ljudi Zele? Kroz process opisa trzista, ljudi
unutar trziSta se definiSu i opisuju prema njihovim opStim karakteristikama i njihovoj sposobnosti da kupe. Ali to nije dovoljno. Za
obezbedenje zadovoljstva potrosaca, odgovorni iz marketinga takode moraju razumeti zasto se ljudi ponasaju onako kako se
ponaSaju.

Naravno, ljudska bi¢a su kompleksna i nema razloga za oc¢ekivanje da bi ljudi Iz marketinga mogli biti neSto viSe uspesni u
objasnjavanju njihovog pona$anja nego $to su to bile razliCite drustvene nauke. Marketing se u razumevanju individualnih potroSaca
shazno oslanja na nauke o ponasanju. Razli¢ite grane disciplina kao $to su antropologija, ekonomija, sociologija i psihologija pruzaju
ljudima iz marketinga dragocene informacije vezane za ponaSanije ljudi. Ali je za njih verovatno najkorisnija socijalna psihologija,
nauka koja se bavi izu€avanjem ljudskog ponasanja pod uticajem drugih ljudi.

Ljudi ne zZive u izolaciji. Zovemo ih ,drustvena bic¢a” zbog toga Sto ceo zivot provode okruzeni drugim ljudima. Savremeno drustvo
zahteva da jedni sa drugima delujemo. | ljudi sa kojima poslujemo imaju ogroman uticaj na nas zivot, ukljuéuju¢i nase ponasanije pri
kupovini. Mozda nikada ne¢emo moci da shvatimo sami sebe toliko dobro koliko Zelimo. Marketing poslenici imaju da prevale dug
put. Oni treba da shvate individualne potrosace, ma kako oni bili kompleksni.
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