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UvoD

Elektronska trgovina (engleski-electronic commerce) je danas najznacajnija oblast elektronskog poslovanja. Pojam elektronska
trgovina je danas cesto razmatrana tema i postoji mnogo definicija ali su uglavnom operativnog karaktera. Smatra se najprikladnija
ona definicija koja elektronsku trgovinu definiSe kao aktivnost koja se obavlja primenom elektronske tehnologije.

Kad govorimo o stukturi elektronske trgovine mozemo razlikovati viSe kriterijuma za njeno klasifikovanje. Ako za kriterjum uzmemo
stepen elektronizacije trgovine, onda je moZzemo podeliti na totalno elektronificiranu i delimicno elektronificiranu trgovinu. Totalna
elektronificirana trgovina podrazumeva komlpetnu elektronifikaciju svih faza trgovanja, a delimicno elektronificirana je ona kod koje je
iskoriScen samo deo mogucnosti za elektronifikaciju. Ako kao kriterijum klasifikacije uzmemo tip poslovnog kanala (racunarske
mreze) onda elektronsku trgovinu delimo na: ograniceno i neograniceno elektronsko tgovanje. Ograniceno elektronsko trgovanje
podrazumeva poslovanje u zatvorenim, a neograniceno u otvorenim racunarskim mrezama.

Predmet trgovanja kao kriterijum klasifikacije elektronske trgovine uslovljava njenu podelu na elektronsku trgovinu proizvodima,
elektronsku trgovinu uslugama i elektronsku trgovinu kapitalom.

U ovom radu sam poku3ala da opiSem nacin funkcionisanja i perspektive elektronske trgtovine. Kao $to sam vec navela, elektronska
trgovina je najznacajnija oblast elektronskog poslovanja.

Imajuci to u vidu, u prvom redu sam definisala elektronsko poslovanje i navela njegove oblasti, a to su: elektronska filozofija,
elektronska trgovina, elektronska placanja, elektronske komunikacije, elektronski marketing, elektronska proizvodnja, elektronska
tehnologija, elektronska distribucija i zastita. Takode sam definisala i pojam arhikteture elektronskog poslovanja koji je usko vezan za
elektronsko poslovanje i prikazala ga na prakticnim primerima mnogih kompanija u svetu.

Elektronska trgovina ne bi mogla funkcionisati bez elektronskih tehnologija koje je podrZavaju. Ove tehnologije su opisane u drugom
delu ovog rada kroz elektronske informacione sisteme i njihove vrste, zatim kroz EDI kao vid elektronske razmene podataka i kroz
kao Internet najvece globalne informacione mreZe u svetu.

Treci deo rada se odnosi na samu elektronsku trgovinu, a to su: elektronska trziSta, elektronska maloprodaja, elektronsko izdavasStvo
i interaktivne aukcije na Internetu.

Cetrvti i peti deo rada opisuju elektronsko poslovanje i trgovinu u Srbiji i Crnoj Gori i u svetu, kao i perspektive koje stoje pred ovom,
verovatno najvaznijom granom u buducnosti.

I na kraju, u Sestom delu rada sam opisala sisteme elektronskog (digitalnog) placanja cime se zadovoljava platni promet
elektronskog poslovanja, kao i modele placanja i sisteme elektronskog novca. Takode, da bi elektronska trgovina mogla da zadovolji
sigurne transakcije u elektronskom poslovanju, mora ispoStovati izvestan stepen zastite samih podataka-informacija koje sam
opisala u poslednjem delu ovog poglavlja, a to je zastita elektronskog poslovanja.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ----meem-

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

