Poslovna etika i upravljanje ljudskim resursima
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ZNACAJ POSLOVNE ETIKE

postoji misljenje da poslovanje bez moralnih kriterija i ekomomija bez etike ne mogu dati trajnije, stabilnije i znacajnije rezultate, niti
neku konkretnu zajednicu uginiti srénom i prosperitetnom. Zbog toga se ¢esto govori o potrebi uvodenja etickog kodeksa u principe
poslovanja, rada i rukovodenja u svim preduze¢ima. Tu se joS javlja dilema o tome da li je poslovna etika stvar licne savesti
direktora, menadZera, sluzbenika, radnika, ili je to rezultat kolektivnog i zajedni¢kog morala neke grupe, zajednice, sredine, drustva.
U danas$nje vreme, oznaceno kao doba globalizacije, ova dva suprostavljena stava o odnosu izmedu poslovanja i etike dobijaju sve
vie na znadaju i traZe Sto potpuniji i urgentniji odgovor koji ée biti potkrepljen svestranijim interdisciplinarnim istraZivanjem. Cini se
da je danas ovo pitanje ponovo aktualizovano i ono postaje nezaobilazno, kako u nerazvijenim zemljama, zemljama u procesu i
periodu tranzicije, tako i u onim narazvijenim ekonomijama i druStvenim prostorima. Kako kaze Dzon Kosta (John Costa)1, poslovni
svet je pun skandala od trgovine, banaka, osiguranja do laznih troSkova menadzera. Ovde ¢u pomenuti, kao ilustraciju, tri
karakteristicna primera koji re€ito govore u prilog teze o ponovnom i svakodnevnom propitivanju pojma i znacenja onoga $§to se
naziva poslovni moral. To su poznati slu¢aj poslovnog skandala sa velikom ameri¢kom kompanijom Enron, zatim svezi primer
finansijskog skandala sa italijanskom prehrambenom kompanijom Parmalat, i kao tre¢e, prevara prilikom prodaje akcija na
Banjaluckoj berzi.

Poslovna etika najbolje dijagnostifikuje i odslikava ponaSanje, delovanje i imidZ poslovnih ljudi. Nedostatak poslovne etike
predstavlja prvi i osnovni uzrok da ¢e, u "pogodnom" trenutku, u nekom preduzecu, kompaniji ili bilo kom poslovnom subjektu, doéi
do izbijanja skandala i poremecaja poslovne atmosfere. U prva dva prethodno pomenuta skandala (Enron i Parmalat) imamo primer
nedostatka etike u samom rukovodstvu preduzeca. Upravni odbor, direktori i glavni menadZeri te dve kompanije nisu poStovali
elementarne principe poslovhog morala, jer su prikrivali i lazno prikazivali podatke o finansiskom poslovanju i ukupnom stanju
kompanija. Tako je uprava Parmalata prikazala da je njen neto dug skoro osam puta manji (1,81 milijarde evra) nego $to je to kasnije
utvrdila revizija na zahtev suda (14,3 milijarde evra). Sli¢no je postupala, pre toga, i ameri¢ka kompanija Ernon, koja je takode
prikrivala negativne poslovne rezultate u svojim redovnim godiSnjim poslovnim izveStajima. Uprave ovih kompanija su, iznoSenjem
friziranih podataka, uticale na zadrzavanje i povecanje vrednosti njihovih akcija na berzi i celokupnog uspeha na trzistu. To je dovelo
do to toga da su mnogi ljudi posedovali akcije koje su imale laznu vrednost i koji su, kada je prevara obelodanjena, izgubili znatna
finansijska sredstva. Ovo je primer nedostatka poslovne etike kod najodgovornijih ljudi, odnosno rukovodstva same kompanije. Moze
se reci da je to primer nedostatka kolektivne ili grupne etike.
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