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Uvod

Na drugoj strani, postoji misljenje da poslovanje bez moralnih kriterijuma i ekonomija bez poslovne etike
ne mogu dati trajnije, stabilnije i znaajnije rezultate, niti neku konkretnu zajednicu uginiti srecnom i
prosperitetnom. Zbog toga se ¢esto govori o potrebi uvodjenja etickog kodeksa u principe poslovanja,
rada i rukovodjenja u svim preduzeéima. Tu se jo$ javlja dilema o tome da li je poslovna etika stvar licne
savesti direktora, menadzera, sluZzbenika, radnika, ili je to rezultat kolektivhog i zajednickog morala neke
grupe, zajednice, sredine, drustva. U danasnje vreme, oznadeno kao doba globalizacije, ova dva
suprostavljena stava o odnosu izmedju poslovanja i etike dobijaju sve vise na znacaju i traze §to potpuniji i
hitniji odgovor koji ée biti podupret svestranijim interdisciplinarnim istraZivanjem. Cini se da je danas ovo
pitanje ponovo aktualizovano i ono postaje nezaobilazno, kako u nerazvijenim zemljama, zemljama u
procesu i periodu tranzicije, tako i u onim najrazvijenim ekonomijama i druStvenim prostorima.
1.1Poslovna etika, pojam i definicija

Poslovna etika se odnosi na istinitost i pravednost oCekivanja drustva, poStene konkurencije, oglaSavanja,
drustvenih odgovornosti, odnosa sa javnoscu, ponasanja preduzeéa u zemlji i inostranstvu.

Poslovnu etiku mozemo definisati kao primenu opsteprihvacenih eti¢kih naCela u procesu poslovanja
preduzeca i pojedinaca.

*Poslovna etika i vestine komuniciranja-Dr.Dragan Subotic

1.2Subjekti poslovne etike

1.3Eticki kodeks

1.4Podrucje istrazivanja

drustvena odgovornost poduzeca

odnos poduzeca s potrosacima

1.5Mentalna mapa

Mentalna mapa : Poslovna etika

*Wikipedija-Slobodna enciklopedija

2.1zmedju licne i poslovne etike

Uvek se postavlja pitanje zasto se Covek ponasa drugadije prilikom donoSenja odluka u privatnom zivotu,
u krugu porodice, prijatelja i njegovom odnosu i ophodjenju

sa drugima, nego prilikom donoSenja odluka u preduzedu ili drugom poslovnom okruzenju. Odakle ta
neizbezna razlika izmedju liénog (individualnog) i kompanijskog (kolektivhog) morala prilikom donosenja
odluka i poslovnih aktivnosti. Kako to da licne vrednosti kao $to su Cestitost, poverenje, tolerancija,
iskrenost, postenje, vrednocéa, drzanje obecanja, postovanje drugih, nestanu kada se pojedinac nadje u
prostoru gde je potrebno doneti odluke koje se tiCu raspodele novca, polozaja, moci, gde se ostvaruje
neka dobit ili druga korist i kompenzacija. Zasto se ovek od moralne, vaspitane i tolerantne osobe iz
privatnog Zivota, transformiSe u potpunu suprotnost kada zapo¢ne poslovne aktivnosti i poéne da donosi
vazne poslovne odluke? Da li su poslovni ljudi i radnici viSe izloZeni moralnim dilemama i izazovima i time
viSe skloni greSkama na Stetu drugih, nego Sto je to slu€aj u ostalim segmentima Zivota? Na kraju se
moZe postaviti pitanje da li bi svi ljudi varali, lagali, donosili odluke koje su korisne prvenstveno za njih i
njihove prijatelje, ako bi dobili priliku i dospeli u ,,povoljnu” poslovnu poziciju, da budu ,,korak ispred
drugih”? Odnosno, da li kolektiv vise ,,kvari” pojedinca, menjajuci njegove predstave o moralnom
dignitetu, namecuci mu potrebe koje izlaze iz okvira moralnih vrednosti, ili je samo re€ o pojedincu koji je
ve¢ imao neke sklonosti ka niskom poslovnom moralu pa ih je nekako lako ispoljio? A mozda se radi o
,,dobroj” kombinaciji obe naznacene moguénosti i poslovne sklonosti. Tu se otkriva veliki prostor za
istraZivanje i edukovanje u oblasti poslovne etike.
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