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UvoD

Kao nauka u kojoj se najvisi akcenat stavlja upravo na socijalni i psiholoski odjek komunikacije medu
ljudima, komunikologija je neizbjezan kanal preko kojeg se najbolje moze upoznati komunikacija u
okvirima poslovne dimenzije. Ljudska komunikacija doZivljava osjetnu transformaciju u poslovnom svijetu,
od neposredne i refleksne do formalne i idejno temeljne, te je iz ovog razloga komunikologija neophodna
da definiSe odredene kodekse ponasanja i razmjene informacija i iskustava u okviru poslovne kulture, te
da te iste kodekse opravda i objasni.

Komunikologija se bavi istazivanjem, definisanjem i prakti€énom analizom i elaboracijom komuniciranja u
svim segmentima drustva, te na ovaj nacin posjeduje i odredena nepisana pravila, zakone i vrlo relativne
definicije u okviru komunikacije u poslovanju.

Kao i mnogi drugi aspekti, grane komunikologije nisu precizno odredene i uokvirene. Medutim, podrucja
istraZivanja u komunikologiji su podijeljena na: interpersonalno, komuniciranje u malim grupama i
masovno komuniciranje.

Interpersonalno komuniciranje zasniva se na komunikaciji izmedu dva ili viSe komunikatora, u opustenoj,
lezernijoj, prisnijoj atmosferi, u kojoj lica komuniciraju u najSirem polju tematike.

Komunicirabje u malim grupama zasniva se na komunikaciji izmedu malog broja osoba okupljenih oko
zajednickog cilja i ideje.

Masovno komuniciranje se smatra najzastupljenijim i njemu je u komunikologiji, posveceno najvide paznje.
Zastupljena je jednosmjerna komunikacija raznih ideja, informacija i stavova. U nju se ubraja i
komunikacija putem medija, Sto joj pridaje dodatnu vaznost.

POJAM KOMUNIKACIJE

Pod komuniciranjem u najopstijem smislu rije¢i se veoma ¢esto podrazumijeva prenosSenje podataka.
Medutim, komuniciranje nije samo ,prosto” slanje podataka, odnosno informacija. Rije¢ je o procesu
razmjene informacija koje razumiju dva ili viSe lica koja medusobno komuniciraju.

Komunikacija je potrebna za:

Uspostavljanje i provodenje ciljeva preduzeca,

Razvoj planova za njihovo ostvarivanje,

Organizovanije ljudskih i drugih resursa na najuspjesniji nacin,

Izbor, razvoj i ocjenjivanje €lanova organizacije,

Vodenje, usmjeravanje, motivisanje i kreiranje klime u kojoj ljudi Zele doprinositi,

Kontrola ostvarenja.



---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ---------

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gma il.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

