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SadrZaj

1. Uvod

Bilo koje drustvo, zajednica, organizacija, preduzece, mora imati i posStovati odredena pravila i odnose da
bi funkcionisala. Kvalitet odnosa u jednoj zajednici i njena efikasnost zavise od mnogo faktora, ali osnov
svega €ini komunikacija ¢lanova zajednice. Komunikacija izmedu njih samih i prema spoljnjem svet. Nacin
komuniciranja, komunikacioni kanali, pravila komuniciranja mogu biti odredeni, manije ili viSe detaljno i
strogo definisani, i uglavnom i jesu u dobro organizovanim zajedniciama, ali samo od ljudi, pojedinaca
zavisi hoée li dobrom medusobnom komunikacijom ostvariti ve¢u harmoniju odnosa i bolju efikasnost
organizacije. Pravila komuniciranja mogu biti detaljno regulisana u nekoj organizaciji i svi ¢lanovi
zajednice ih se mogu pridrzavati, a da opet izostanu optimalni rezultati - organizacija tehnicki dobro
funkcioniSe i relativno je efikasna, ali bez iskrene posvecéenosti svih &lanova zajednice i otvorene i direktne
komunikacije izmedu njih izostaje onaj fini, neuhvatljivi fluid koji atmosferu u jednoj organizaciji €ini
prijatnom, i za one koji su stalno tu, i za one koje se trenutno nadu. Svi smo sigurno iskusili takve primere
u praksi. Ako odemo u neku instituciju, preduzeée, prodavnicu, oseti¢emo dobru atmosferu koju prisutni
Sire dobrom i otvorenom medusobnom komunkacijom, ose¢éamo se prijatno i tu rado opet dolazimo. Sa
druge strane, svako je sigurno bio i na puno mesta gde vlada hladna atmosfera, ledeni i napeti odnosi
izmedu ¢lanova, vestacka i usiljena ljubaznost, neiskrenost i zatvorenost. To se, naravno odmah oseti, tu
se niko ne oseca prijatno i gleda da sto pre ode iz takve sredine. Zato vestina komuniciranja danas mnogo
znaci u svim, a narocito u poslovnim i trgova¢kim odnosima. Vestina komuniciranja jeste i prirodni talenat -
neko lako i jednostavno stupa u odnose sa drugim ljudima, gradi dobre i srdaéne odnose, biva rado
prihvatan od drugih. Sigurno je da takav Covek ima bolje izglede da postigne uspeh u poslu. Nekim
ljudima je samo komuniciranje posao - voditelji, spikeri, svi koji rade sa javno$¢u, medijima. Neki ljudi su
po prirodi zatvoreniji, uzdrzaniji, teZze stupaju u odnose, narocito sa nepoznatim ljudima i u kriti¢nijim
situacijama. No, to ne znaci da su oni loSi, da treba izbegavati odnose sa njima, i da oni nemaju Sansi u
poslovima gde treba vesto komunicirati sa drugim ljudima. Ali ono Sto je izvesno, i jedni i drugi mogu
znacajno da poprave svoje tehnike komuniciranja. Jer, niti su prirodni talenat, iskrenost i otvorenost
dovoljni za uspeh u poslu, niti je suzdrzanost i zatvorenost potpuna prepreka na putu ka uspesnim
poslovnim odnosima. Tom vaznom temom bavimo se u ovom poglavlju - veStinom komuniciaranja u
savremenom poslovanju i zna¢aju dobre komunikacije za jedno malo preduzece.
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