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MeHaLMmeHT y 6usHucy

Mojam NOCNOBHMX KOMYHMKaLMja

TepMyH KOMyHVKaUWja NOTUYE Of NaTUHCKE peun LOMMyHMLAape, LWTO 3Ha4Yu caonwtasaTtu, 0bjaButy,
OuTU y BE3N, OOMMCUBATU CE, YYUHUTU 3ajeOHNYKUM U Op.J1, cTp. 445). KomyHuumparse je npouec
CBPCUCXOOHOT M pa3yMribUBOr NPeHoca naeja MUCnun 1 ocelarwa Megjy reyauma. JegHo of cxsaTtamaje
Jaje KoOMyHMLMpare MexaHnsam noMony Kora JbYACKM OQHOCK ersucTmpajy U passujajy ce, a YmHe ra cBu
cvmbonu gyxa ca cpedcTBMMa HMXOBOT NPEHOLLIEHa KPO3 NMPOCTOP M HUXOBOT OYyBaka y BpeMeHy. To
je MHOro BuLLE HEro camo cnawe nopyke (u3pas nuua, ctas, rect, TOH rnaca, peum, MMcMo, cpeacTsa 3a
NpPeHoC Nopyka, OAHOCHO CBE OHO LUTO BOAM OCTBapewy LmrbeBa). JaBHOCT Kojoj cy ynyheHe nopyke
(ayouTopujym) ocmaTtpa OKonuHy, obpagjyje uHpopmaumje n npaBu pasyMmHUM OHE CTOje Npumuna.

M3 HaBeeHOr cxBaTaka MOXe Ce 3aKIbyuuTUu aje KOMYHULMpaHe:
* MexaHu3am NocTojaka OAHOCa Mefjy Ibyanma,

* TO je NpoLec NyTeM Kojer 0AHOCU Mefjy Ibyauma nocTajy akT pa3meHe nHgopmalmja, uaeja, emouuja,
UCKycTBa 1 ap,

* cumbonmsauuja cagpaja Koju ce pasmemyje (je3nk kao CpeACcTBO KOMYHULMpaHa, efIeMEHTH
cuMmbonuyke KOMyHUKauuje).

* Meauju cy Krby4HM 3a KOMYHULMPaHE N NPeacTaBrbajy MHCTPYMEHT KOHTPOIEe TOKOBa KOMYHULMpaHa
(npunarogjaBare cagpxaja gatom meaujy, omoryhasajy ApyLUTBEHY KOHTPOSY KOMyHULIMpPaHsa).

EnemeHTV kKOMyHULMpaka
Mpe Hero cTo ce NocTaBy MoAEN KOMyHULMPaka, NOTPeBHO je NpeLmsHo AeduHncaT 3BOP NOpYKe,
HEH CaZipXkaj CTPYKTYPY M 06MnuK, Meauj 3a KOMyHULMpake, 0apeauLITe Nopyke U edpekat nopyke. Ycnex

HaBeeHOor npoueca KOMyHuupaka 3aBucu o4 yCcnewHoCT oaroesopa Ha cnegeha nuTama:

* KO je nowwurbaoL, Nopyke, ogHOCHO KO ce obpaha ayamTopujymy?



* LLITa Ce Nopy4yje NOPYKOM U LUTa Ce OA H-e o4ekyje?
* KOjuM KaHanom Tpeba nopyky nocnaTtu, OOQHOCHO Kako ce obpaTutn?
* KOMe Ce Luarbe Nopyka 1 kakaB ce edekaT ovekyje?

Y npouecy KomyHuUMpara MHpopmauumje Teky o KOMyHUKaTopa (M3Bop MHopMaLuja) ka npumaoLy
KOpULLEHEM PasNNUUTUX KaHana Besa. M13aBop nHdopmauumja emuTyje NopyKy pasnuumTnMm curHanmma
KOju UMHe HeH caapxaj (kogmpare) fa 6u ra obaBecTnna, 1 Ha OCHOBY Tora, MOKpPeHyrna u ycmepuna Ha
oapepnjeHy akTuBHocT. Nopyka ce npeHocu NoMohy H13a 3HakoBa. Y npouecy koampara nopyke
nowwurba, nonasv of KapaktepucTuka meguja n ayautopujyma kome je oHa ynyhena. Cagpxaj u HauuH
n3paxkaBara Cy pasnuumTn. Y MOMEHTY 3anoyuntara npoueca KOMyHuLmMpara ycrnocTasrba ce Ko,
O[HOCHO pa3ymeBaHe 3HakoBa. 3a yCMeLHO padyMeBare HEONXOOHO je KOPUCTUTU oapefjeHa npasuna
KojuMa ce yTBpAjyje BpegHOCT Kopuwhera 3HakoBa. Pasnnumtm kaHanvMma Besa nopyka ce npeHocu
npumaouy. Meawj je npeHocHUK Nopyke oA nssopa Ao npumaoua. Moryhe je KOpUcTUTK NpUpoaHe KaHane
Be3a (Ba3gyx, NpMpoAaHM MaTepujann) n oHe Koje nsrpagjyje YoBek (TenedoH, pagno, Tenesunsuja,
padyHapu). KaHanuma Be3a 3HaKoBM JOCMEBajy A0 NpUjeMHMKa U npumaoua. [lekoanpakem 3HaKoBa,
npumaray ycnocrasrba npouec KOMyHUUMpara ca nownrbaoLeM.

Y npouecy KOMyHULMpaka MOry HacTaTu ogpefjeHe cMeTHe (LuTaMmnapcka rpeLlka, atmocdepcka
CMeTHa, Cry4yajHe rnopyke Koje omeTajy HopManaH NpeHoc U CU.) KOje HeraTMBHO YTUYY Ha pas3ymMIbUBOCT
nopyke. Ha ocHoBy noBpaTHe nHdopMaumje o4 npumManada nowurbanay, godvja obaeewTerne o0 npujemy
nopyke. Y fIM4HOM KOMYHULMPpaky NoBpaTHa Be3a je HenocpegHa. Y MacoBHOM, MapKeTUHT
UCTpaxueBama Cy Kiby4Hu kaHan 3a Jobujare noBpaTHUx nHopmMavmja.
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