Poslovni bonton
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 9 | Nivo: Visoka Skola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca

YBopg y BOHTOH

BOHTOH je pey hpaHLycKor nopekna n, NnpesBeeHo Ha Hall je3nK, 3Hauum ,Jobap ToH". TayHuje, GOHTOH
nogpasymeBa CKyn npaBuria 3a NoHalwawe y APYLITBY - JIeNno noHallake, fen HauvH n3paxasaka,
OTMEHO Apxake, UTA. Y BOHTOHY, MOXeMO BUAETU Kako ce Tpeba yno3HaBaTy ca hyanma, pykoBaTu,
Kako cebe npeacTaBuTK OpyrMma, Kako ce noHallaTu, kako ce obpahatn, o6naumTtu, TenegoHupaTtu, uta.
MoHawakre, maHupu, onxoferwe, obnayere, CBE ce TO y4n NocCMaTparem, UMUTUPaHEM UK
youyaBak-EM M CBaKako Aa OCToje pasnuke Mefy 3eMmrbama jep Ha To yTudy obuyaju, kyntypa, Tpaguumja,
Bepa 1 cnnyHo. Cepxa 1 Kpajribn Lnre ynotpebe 6GoHTOHa jecTe nsrpagha NUYHOCTY y LienuHn. OHO LWITOo
je BaXHoO jecTe TO Aa, Huje OUTHO BMTU Apyrayunju of CBUX MO CBaKy LIEHY, HEFO KOMYHULMpATK Ha
nenwem, 60rbEM U XyMaHWjeM HUBOY, MPOBEPUTU 1 NONPABUTU CBOje NHALLaHE.

Kapa je y nuTamwy 60HTOH y BepbanHoj koMyHuKaumju, oH nogpasymesa a ocoba Tpeba oarosopHo Aa
CTOju 13a CBOje U3roBopeHe, a nocebHo aarte peun. [lakne, nsa KOMNNETHOr roBopa Unn npeseHtauumje
CTOjM NINYHOCT M OHa KPO3 Taj ,HacTyn" npeseHTyje n cebe y LenuHn. YKNuKo je roBOpHUK 06jeKTrBaH,
jacaH, npeunsaH, NOWTEH, NOy3AaH, rbybasaH, Npeay3vMIbUB, NpujaTtaH 1 KopekTaH, JonpuHehe cTuuamy
yrrnega y CBoM MOCMOBHOM OKpyXeny. Beoma je BaxHO, fakne, CTBOPUTY Y jaBHOCTU CrnnKy o cebu, kao o
ocobu koja je CTpy4Ha, Noy3gaHa, nowTeHa, curypaH napTHep, cnocobaH nuaep, ocoba Koja je cnocobHa
Ja CTBOpPM npujaTHY M KpeaTMBHY aTMocdepy 3a paa.

lMocnoBHa KOMyHMKaLuja NpeacTaBiba CUCTEM YCBOjEHMX KOHBEHLMja KOja ce A0O6pOoBOIbLHO NpuxBaTajy,
Heryjy n passujajy. Te KOHBeHUuMje cy y cTBapu onwTte npuxsaheHa npasuna noHawana, kao WTo cy —
MaHupK, no3gpaBrbake, ogeha, noHalamwe Ha jaBHUM MecTMMa, Havena, NPUHLMNU 1 Apyro.
MoHalware — MaHupu

MoHalake je akTUBHOCT, Tj. CKyn oapeheHunx peakunja u pagmwu, Koje cy yCrnoBrbeHe B1ONnoLLKnM,
PUNYKMM, NCUXOSIOLLKMM, COLIMOSOLLKUM U Apyrum daktopmuma. Manupu cy, aakne, ogpefeHa npaesuna
noHallaka 1 OHU ce yye, CTU4YYy anu n Kkpeupajy. KpeatuBHocT omoryhaea nojeanHuy Aa TpaHchopMuLLe
CBOje MaHuvpe y CKrnagy ca BpeMeHOM U OPYLUTBOM y KOMe ce Hanasw. [log gobpum maHnprmMa
nogpasymeBa ce BUCOK CTEMEH CaMOKOHTPOIE, jep je KOHTporia 3HaK 3pefniocTu, npucebHocTy,
pasymeBara 1 nowitToBamwa apyrnx. CtanoxeHa ocoba nokasyje BUCK cTeneH ocrnobdofheHocTu. Mopea
TOra, y NOCroBHOM OKPYXXeky Of BEMMKOr yTuuaja je u KoHTporna emoumja. lNpeTtepaHo nokasnsamwe
emMouuja 1 npenyiTake U3pasnTo TEMNEPAMEHTHUM peakLmjama MOXe Yrpo3uTu NOBEPEHE Y 0CO0Y.
HenoxerbHO NoHallakse je 1 nokasmBake IbyThe U 6eca, jep moxe [oBecTn Ao cykoba mehy
caroBopHuumma. Ocobe koje npobneme peluasajy Kpo3 BUKY, cBally 1 ranamy cy, y cTBapu, HECUrypHe u
HecTabunHe. Beoma je BaxkHO aa ocoba ycnoctasm KOHTPONY HaA CONCTBEHUM MOHALLakeM r
peakuujama un Taga he ce, yjeqHo, U CTBOPUTU MOFyRHOCT 3a KOHTPONMUCcake OPYruX.

Mpenopyka cBakoM nojeauHuUy je na 6yae no3vTuBaH, Begap U CHaxaH, jep he, kaga To ocTBapu, gucatm
nyHum nnyhruma, roBOpuTH jacHO 1 TeYHO, pa3roBop he Tehn CMUPEHO 1 cTanoxeHo, peveHuue he 6utn
pasroBeTHe, naeje KOHLM3HO (je3rpoBUTO, CaXeTo) caonwiTeHe, jacHe n ydbearomee. Jlngep —
npodecnoHanay, y ogpeheHoj obnactu, koju Briaga MHOTMM BELITMHAMa, Kao LUTO Cy KOMYHUKaLMja,
BepOanHo 1 HeeBepOanHo n3paxxaeame, CopT UTA., Boha Koju je curypaH, MHopMmucaH, caMmornoysaaH,
opnyyaH, xpabap, onTuMKcTa — 3Ha Ja BOAW TUM, BPLUW KOHTPOIY, Aa HacMmeje, Aa NocaBeTyje, Aa Aa unu
NPUMM KOMMITUMEHT.
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