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Etika ja nauka koja ljudske postupke posmatra sa aspekta dobro/zlo. To je sistem normi i vrednosti kojih
se treba pridrzavati, bilo da su verskog, opStedrustvenog ili politickog porekla, zasnovanih na razumnim,
pravednim, opStedrustvenim principima. U mnogim organizacijama, vecina veruje da ne postoji razlika
izmedu etike na poslu i etike u Zivotu. Odnosno, nemoguce je biti eti€an u poslu, a neeti¢an u svemu
drugom. Da bi osoba bila eti¢na, ona prvo mora da postuje druge ljude. PoStovanje podrazumeva mnoge
stvari, poStovanje tudih prava, imovine, misljenja i nacina prosudivanja.

Poslovna etika je kombinacija individualne i socijalne etike. Poslovne aktivnosti jedne organizacije bi¢e sa
vecom verovatno¢om uspesno sprovedene, ako zaposleni u njoj imaju generalno usvojene vrednosti
kojima se veruje.

U poslovnim komunikacijama postoji sistem pozitivnih vrednosti. Njegovi glavni kriterijumi su: istinitost,
postenje, privrzenost, lojalnost, pouzdanost, angazovanost, odgovornost i poStovanje slobode. Sustinu
poslovnih komunikacija ¢ini razumevanje izmedu organizacije i njenih ciljnih grupa koje se zasniva na
poverenju i poStovanju usvojenih vrednosti i vodi uspostavljanju odgovarajuce reputacije i dobre volje
medu njima.

Osnovna nacela kojima se menadzeri poslovnih komunikacija rukovode u sprovodenju svojih poslovnih
aktivnosti su: bezuslovno postenje, prikazivanje svih strana jednog problema, poStovanje integriteta i
poloZaja auditorijuma i neistomisljenika, prenosenje sustine poslovne etike bazirane na sopstvenim
standardima i standardima drustva razvijanje poverenja isticanjem sustine nasuprot trivijalnosti, itd.
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