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“Meduljudski odnosi nisu nikakva tajna nauka, nego najce$cée nista visSe od dobre volje i zdravog razuma. Preduzetnikov uspeh u
meduljudskim odnosima uglavnom zavisi od jednostavnih stvari poput stvaranja prijateljskog radnog okruzenja i udobnijeg radnog
prostora.

“Uspesnost poslovanja svih organizacija zavisi od ljudi ili, re€eno u menadzment zargonu, od ljudskih resursa. Jedan od najefektnijih
nacina upoznavanja funkcionisanja manadzmenta kada su u pitanju ljudski resursi moguce je dati na primeru izgradnje stambenog
objekta u celosti, ili dogradnje nekog diela na vec postojeci objekat.

Postoje tri razli¢ita nacina pristupanja ovom problemu:

Unajmljivanje poznatog preduzeca koje ¢e se pobrinuti za sve,

Neko se moze odluciti da sve samostalno uradi, od vodoinstalaterskih radova, zidarskih, pa do elektri¢arskih radova,

Iznajmljivanje radnika koji ¢e ove poslove obavljati samo onda kada su potrebni i naplacivati dokle su potrebni.

Prvo resenje je skupo, drugo je znatno jeftinije, ali onaj ko se odluci za ovo reSenje mora uloziti mnogo viSe slobodnog vremena
nego $to je vecina ljudi spremna ulozZiti, i uz to, neophodno je znati obavljati ove poslove. Trece resenje predstavlja neku vrstu
kompromisa: uSteda je u novcu i viemenu, barem teoretski.

Prvi od ova tri pristupa problemu zahtjeva poznavanje funkcionisanja menadzmenta u odnosima sa ljudskim resursom, u izvesnoj
meri, dok kod drugog pristupa to nije neophodno.

Medutim, treci nacin pristupa problemu uklju€uje mnoga pitanja koja se ti€u odnosa medu zaposlenima, kao i industrijskih odnosa,
koja su prisutna i u najvec¢im preduzeéima. Pre svega, postoji problem isklju€ivo organizacijske prirode, koji se javlja kada se postave
pitanja o tome koji su to zadaci koje treba izvrsiti da bi se omogucilo efikasno obavljanje posla, te kojim redosledom te zadatke
obavljati. Zatim slijedi Citav niz pitanja za koja je potrebno naci odgovor i koja pripadaju kategoriji pitanja «politike poslovanja».
“Drugi izraz koji se sada Cesto koristi za mendzersku funkciju kadrovskog popunjavanja jeste «upravljanje ljudskim resursima» ili
«menadZment ljudskih resursa.

Kadrovsko upravljanje (popunjavanje) odnosi se prvenstveno, iako ne iskljucivo, na aktivnosti struénog osoblja koje je odgovorno za
implementaciju kljuénih ciljeva kada su u pitanju kadrovski/ljudski resursi organizacije.

Odgovorno lice na €elu kadrovske funkcije je sa ovog aspekta primarno «specijalisticki» menadzer, odgovoran za izvrSavanje
kadrovske politike i strategije u organizaciji, dok je osoblje zaposleno u kadrovskom delu pre svega odgovorno za savetovanje i
pruzanje pomoci u svim podrucjima koja se ti€u zaposljavanja, kako menadzmentu, tako i zaposlenim radnicima.
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