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Pa3nuunTy HauvHW NoHalaHka NnoTpoLlaya u pasnMunTi Ha4YnHN TPOLLIEHa HOBLIA Hac He n3HeHahyjy. MefyTum, oBa ounrnegHa
Pas3nUunUTOCT Y IbyACKOM MOHALLaky YeCTO yThYe Aa NPEBUANMO YnHeHULLY Aa Cy Ibyau BeoMa CrnyHu. [ocToje cnmyHocTn —
KOHCTaHTe Koje ce ogHoce Ha b6pojHe TMnoBe rbyau U Koje oMmoryhaBajy Aa ce objacHu noHallake notpolada. [Ncuxonosu un
MCTpaxmBayM NoHallaka noTpoLlaya uctudy aa sehuHa ocoba uma mcte Bpcte notpeba n MOTUBA, anv Aa OHW jeAHOCTaBHO
n3paxasajy MOTUBE Ha pa3nuunTe HauvHe. Mponsnnasu 4a je cxeatame Jby[ACKMX MOTYBA BEOMa BaXHO 3@ MapKeTUHT ekcnepTe jep
um omoryhaBa fia cxsaTe 1 Yak npeaBuae rby/ACKO NoHaLLaHe Ha TPXULLTY.

Ha ocHoBY Tora nako je 3akiby4uTy Aa je UCTpaxuBame noHallakwa noTpoLlaya jefaH of HajBaxkHujux paktopa 3a AedmHucame
nobpe MapKeTuHr cTpaTeruje.

1. MoTpowwayun n kynum

Mop nojmom noTpoluay, pasnukyjemo Ase BpcTe noTpoLuaya:

nojeguHLUe — Kpajibe norpoLiade

opraHv3aumje Kao norpoluaye

OBe ABe pa3nuynTe BPCTe NOTPOLUAYa YvMHe ABa pasnmunta TpXuTa.

Mopena noTpoluaya Hajoorbe ce Moxe pa3ymeTu Kpo3 cneaehu avjarpam:

OpraHuzauuje kao noTtpoLuayn obyxeaTajy npoutHe 1 HenpoduTHE opraHn3auvje, Ap>KaBHE OpraHu3auuje u MHCTUTYLUMje Koje
Kynyjy npoussoge, onpemy 1 ycnyre paav obaBrbama CBakoAHEBHUX akTMBHOCTU. OpraHu3auuje kao Kynum (noTpoLuayu) Ha
MOCIIOBHOM TPXWLLTY Kynyjy Npou3BoAe W ycryre Koje KopucTe 3a Npov3BOAtsY, 0baBrbakbe NnocnoBawa, Aarby npoaajy y3
ocTBapehse npoduTta unmn 3a obaerLare CBOjVX APYLUTBEHNX 3adaTaka.

Kpajtbu noTpoLuaym kynyjy NpousBofe unm ycrnyre 3a corncteeHy ynotpeby, ynotpeby y AoMahvHCTBY MNK Kao MOKIOH npujaTersy. Y
CBUM HaBeLEHUM Cry4ajeBuMa, NPon3BoaM ce Kynyjy 3a kpajiby ynotpeby of cTpaHe nojeauHaua.

OBO 1cnuTKBaHe NoHallaka TpeTupa ynpaso OBY BPCTY MOTpOLUaYa, Aakne nojeanHue — Kpajibe notpoLuadye.

MoTpoluay je krby4YHa OCHOBa MapKkeTuHra. 3a aeduHncare 406pUX MapKeTUHT NaHOBa, Of U3y3eTHE BaXXHOCTU je UCTPaXMBaHe
noTpoLLaya, hMXOBUX KapakTepucTuka n notpeba, npoLeca ofnyyvBama O KYNoBUHM U Ha OCHOBY Tora, AOHOLeHe ofrosapajyhyx
oanyka .

2. lledpmHucane noHalarwa noTpoLuaya (Kynaua)

MoHalane noTpollaya ce Moxe AerHUCATN Kao NoHaLLaHe Koje MOTPOLLa4n NCrorbasajy Npyu UCTpaxuBarby, KynoBuHM,
kopuhery, oLeHn 1 pacrnopefBary Nponssoaa 1 ycnyra 3a Koje ovekyjy Aa he 3ag0Borbuth buxose notpebe.

MoHalwane opraHu3aumja kao Kynaua je pauvoHarnHo noHallawe opraHusauuja y npouecy obesbefmBarba MHDOPMALIMOHKX,
TbYACKMX, YNpaBrbaykunx, NPOn3BOAHNX U (OMHAHCUjCKUX pecypca, NoTpebHKX 3a nocnoBawe opraHusauyja.

MpoyyaBarem NoHallaHa NoTpoLlaya UCTpaxyje ce Kako nojeanHLUM JoHOce ofnyke Aa TpoLLe CBOje pacnoroxXuBe pecypce paam
noTpoLute oapeheHnx npomssoaa unu ycnyra, ogHOCHO obyxsaTta UCTpaxuBaHe LWTa, 3alTo, Kako, kaaa, rae 1 KOnuKko YecTo
noTpoLuayu Kynyjy npoussoge.

OppefeHa ncTpaxuBarba NnoHallaka noTpoLlaya nokasana cy 4a OBO MOHALLaHe MOXEMO NPEACTaBUTY Kao AVHAMUYKY
MHTEepakuujy namehy pasmuirbara, NoHallawa v gorahaja y okpyxemy, Ha OCHOBY Koje rbyacka 6uha ynpasrbajy acnektuma
pa3MeHe Yy CBOjVM XUBOTUMA.

Y cknagy ¢ TvMm, oBa AedvHMUMja nMa Tpu BaxkHe naeje:
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