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1. Uvod

Zaposleni nisu samo jedan od najznacajnijih resursa firme. Oni su takodje najskuplji i najproblemati¢niji
resursi. Obzirom da je zna&aj ljudskih resursa sve veci, upravljanje ovim resursima se posmatra kao
strateSki interes organizacije kojim se bave visi nivoi menadZmenta. Ljudski kapital predstavlja ukupnu

vrednost ljudskih resursa organizacije.

Ljudski kapital je direktno vezan sa performansama organizacije i njenom konkurenskom prednoscu.
Upravljanje ljudskim resursima mose biti efektivno i neefektivno. Ljudski resursi obuhvataju svo iskustvo,
vestine i procene sposobnosti kontakte, preduzete rizike i mudrosti pojedinaca sa jednom organizacijom.
Eksperti za ljudski kapital su predvideli u buduénosti deficit vestina kod ljudskih resursa koji bi doneo
Stetu konkurentskoj poziciji organizacija ukoliko se ne bude investiralo viSe u ljudski kapital.

Pojam ljudski resursi je novijeg datuma jer je uz mnogo osporavanja i kritika u novije vreme usao u
upotrebu. Kriti¢ari takvog nacina polaze od pretpostavke da je on poniZavajuci za ¢oveka, jer ga



izjednaCava sa objektom upravljanja. Posto su ljudi najvece bogatsvo organizacije nedopustivo je da ih
bilo ko dovodi u istu ravan sa novcem, masinom i informacijom. Pristalice poistovecivanja ljudi sa
resursima istiCu da se time konacno spreCava praksa prema kojoj su svi drugi resursi znacajniji od ljudi.
Pojam ljudski resursi poprima i novo znacenje, njime se ne oznaavaju samo zaposleni nego i njihovi
sveukupni potencijali. Drugim re€ima ljudski resursi se posmatraju kroz prizmu ukupnih ljudskih vrednosti
i potencijala.

Bez ljudi i njihovih potencijala nema ni organizacije i njenih uspeha. lako su svi resursi organizacije vazni,
ljudski resursi su najvazniji.

Specificnost ljudskih resursa i njihov znac¢aj ogledaju se u slede¢em:

- ljudski resursi mogu da stave u funkciju sve umne \fizicke i sve druge potencijale sa kojima raspolazu
- ukupne rezultate rada ¢ine vec¢im od pojedinacnih ostvarenih rezultata

- rezultati rada zavise i od motivisanosti zaposlenih i menadzera

- jedino Covek moze oblikovati viziju

- ljudski resursi imaju dugoroc¢an uticaj na poslovanje organizacije

- odnos organizacije prema ljudskim resursima ima viSestruko dejstvo
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