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Uvod

Zaposleni nisu samo jedan od najznacajnijih resursa firme. Oni su takode najskiplji i najproblemati¢niji
resursi. Obzirom da je znacaj ljudskih resursa sve veci, upravljanje ovim resursima se posmatra kao
strateSki interes organizacije kojim se bave nivoi menadzmenta. Ljudski kapital predstavlja ukupnu
vrijednost ljudskih resursa organizacije.

Svako preduzece, bilo ono malo ili veliko, da bi opstalo na trziStu mora imati uspjeSne menadzere. Tim
prije i tim bolje 8to je svijet zakoracio u novi milenijum. Zakoracio je u vrijeme globalnih svjetskih kriza.
Ekonomska kriza, nedostatak elektricne energije, masovna nezaposlenost, jaz izmedu bogatih i
siromasnih i mnoge druge okolnosti stvaraju dodatni razlogda firma prosto mora snagom uma biti vodena
u zeljenom pravcu. Borba mora biti neprestana i u toj borbi svako preduzec¢e se mora izboriti za
.rezervaciju“ koja mu obezbeduje stabilno mjesto u okruzenju.

Kako postiéi taj cilj?
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