Primjena koncepta odrzivog razvoja turizma na primjeru hotela Splendid
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Uvod

Termin odrzivi turizam se nametnuo zbog sve vecCe ugrozenosti prostora koja je izazvan ljudskim faktorom
i to kroz: neplansku izgradnju, nedostatak turistickog planiranja i turistiCke politike, prekomernog
koriS¢enja prirodnih potencijala i sl. Turizam i odrzivi razvoj su meduzavisne i medusobno uslovljene
pojave. Turizam je najviSe zainteresovan za o€uvanje resursa, jer se njegov razvoj i temelji na resursima.
Koncepcija odrzivog razvoja turizma podrazumjeva zastitu i odrzivost svih turistic¢kih resursa i temelji se na
zadovoljenju potreba sadasnjih, ali i buducih generacija.

Odrzivi razvoj se temelji na tri nacela: ne€elo ekonomske odrZivosti, nacelo ekoloSke odrzivosti i nacelo
druStvene odrZivosti. DruStveni aspekt se odnosi na pravednost pri raspodjeli, osnaZivanje, socijalnu
mobilnost, oCuvanje kulture i sli¢no. Ekoloski aspekt vezan je za prirodne resurse, biodiverzitet, integritet
ekosistema, Cist vazduh i vodu. Ekonomski aspekt odnosi se za usluge, potrebe domacinstva, rast
industrije i poljoprivrede, kao i produktivno kori§éenje radne snage.

Kategorizacijom objekata za pruzanje usluha smjestaja, kategoriju 5 zvjezdica €ine ugostiteljski objekti
posebnih karakteristika, opSte poznati po svojoj trziSnoj superiornosti u pogledu objekata, usluga i
ambijenta. Primjer takvog hotela je hotel Splendid u Beci¢ima koji ¢emo uzeti za primjer u ovom radu.

Cilj ovog rada je da ukaze na uskladenost prostornog sklopa hotela Splendid sa okruzenjem kao i da
opiSu zadaci i odgovornosti veéine sektora u okviru hotela , kao i otkriju specificnosti ponude i traznje.
Hotelska industrija i koncept odrzivog razvoja u turizmu

Opste je poznata situacija bila u svim zemljama Istoéne Evrope na poletku njihove tranzicije, po¢etkom
devedesetih proslog veka. Turizam je, sem malobrojnih izuzetaka, bio potpuno zapostavljen. Putovanja su
takoreci bila zabranjena van tih zemalja, primanje ,gostiju sa zapada“ je bilo svedeno na minimum. To je
za sobom izmedu ostalog povuklo smanjen i gotovo zaustavljen razvoj hotelskih kapaciteta svuda po
biv§im zemljama ,isto€nog bloka“. Zbog toga su tokom nadolazece tranzicije veliki iznosi slobodnih
investicija, usmerena i u ponovan oporavak postojecih hotelskih kapaciteta..Pokretanje i proSirenje novih
biznisa, iziskivao je nove smeStajne kapacitete za nove poslovne poduhvate. Zatim je usledilo i njihovo
broj¢ano prosirenje, pa su moZze se reci, hoteli po€eli da ni€u kao pecurke posle kiSe. Danasnje hotelsko
trziSte moze da oCekuje period tranzicije sa procesima modernizacije - renoviranja i uz izgradnju novih
projekata u hotelskoj industriji u narednom periodu. TrziSte je kao i u ostalim sektorima nerazvijeno,
vecina trenutne ponude je ispod standarda i ponude, koji se sre¢u u razvijenim ekonomijama. Nadalje
stiCe se pogreSan utisak o standardizaciji koja je primenjena, a koja ne zadovoljava medunarodni sistem
klasifikacije hotela.Nekoliko prepoznatljivih medunarodnih operatora su prisutni na trZistu, kao na primer
Hyatt i Best Western ve¢ postoje na trzistu, ali veliki deo trziSta je jo$ uvek nepopunjen i slobodan.
Osamdesetih godina 20. Vijeka deSavaju se promjene u razumjevanju razvoja. Dolazi do otklona od
dominacije koncepta ekonomskig rasta i razvoja. Svjetska komisija za zivotnu sredinu i razvoj Ujedinjenih
nacija, tzv. Brundtland komisija, publikovala je 1987. Godine dokument ,,Nasa zajedni¢ka buducnost,,
kojim se u prvi plan stavlja orjentacija ka koncepciji odrzivog razvoja. Smatra se da je odrzivi razvoj koji
zadovoljava potrebe sadasnje generacije bez ograni¢enja moguc¢nosti buduéih generacija da zadovolje
sopstvene potrebe.
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