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Ako na osnovu pri¢a koje Citate u novinama o nezadovoljnim radnicima koji idu u Strajk ili Zelite da postavite pretpostavke o opstim
nivoima zadovoljstva poslom kod ljudi, vjerovatno ¢ete pomisliti da su ljudi nacelno veoma nezadovoljni svojim poslom. Medutim,
istrazivanje pokazuje da je vecina ljudi stvarno veoma zadovoljna poslom. Na primjer, u nedavnoj anketi Pejdz (Page) i Vajzmen
(Wise-man) su zatraZili od radnika iz SAD, Meksika, i Spanije da kaZu koliko su zadovoljni svojim poslom i ponasanjem svojih
supervizora. Kao stoje prikazano na slici 5-3, ne samo da su prosje¢ni odgovori na oba pitanja veoma pozitivni, ve¢ su uravnotezeni
u sve tri zemlje. Ako se uporede sa anketama koje su sprovedene prije nekoliko decenija, vidi se da je 80 do 90 odsto ljudi relativno
zadovoljno svojim poslom, $to znaci daje slika mnogo bolja nego Sto bi se to moglo zakljugiti iz povremenih izvestaja u novinama.
Kao $to mozete pretpostaviti, kompletna slika je veoma sloZena; nisu svi ljudi koji rade razli€ite poslove jednako zadovoljni. Postoje
izvjesne grupe za koje su jasno utvrdeni specifi¢ni modeli zadovoljstva ili nezadovoljstva poslom. Dakle, koje najzadovoljniji svojim
poslom? Nize navodimo neke klju¢ne rezultate.

* - Ljudi na rukovodeéim mjestima i struénjaci su obi¢no zadovoljniji poslom nego fizi¢ki radnici, fabri¢ki radnici.

* Stariji ljudi su po pravilu zadovoljniji svojim poslom od mladih. Zanimljivo je da

. zadovoljstvo ne raste ujednacenom stopom (brzinom). U svojim tridesetim godina

ma ljudi postaju zadovoljniji poslom (kako postaju uspjesniji), uravnotezuju se u
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