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UvoD

Poslovni svet se suocava sa velikim i nepoznatim moguénostima savremene informacione i digitalne
tehnologije, i menja sve elemente poslovnih aktivnosti, ali i ukupan nacin Zivota i rada ljudi. Menadzeri i
rukovodioci velikih i moénih kompanija, ali i malih i srednjih preduzec¢a, moraju, pre svega, da shvate
znacaj i brojne prednosti koje im omogucava koriS¢enje raCunara, mreZa i savremene tehnologije u
kreiranju novih poslovnih reSenja. Najvaznije je da iskoriste te moguénosti za kreiranje novih proizvoda i
usluga, koje ée plasirati na trziSte radi proSirenja izbora svojim potencijalnim kupcima, snizenja troSkova i,
na taj nacin, ostvarenja uslova za brZi i efikasniji rast svojih nacionalnih ekonomija. U toj novoj digitalnoj
eri mogucénost i prednosti elektronskog poslovanja i elektronskog trgovanja ¢ine znacajan potencijal koji
treba iskoristiti na najbolji i najefikasniji nacin.

Osnove elektronske trgovine

Elektronska trgovina (EC — e-commerce) uklju€uje u sebe pravljenje poslovnih transakcija putem
telekomunikacionih mreza, pre svega Interneta. E-trgovina se moze pojaviti izmedu biznisa i kupca (takav
je slucaj kada kupac naruci knjigu od Amazon.com) ili izmedu poslovnih partnera. Ona se takode moze
obavljati izmedu vlade i drugih strana, izmedu pojedinaénih kupaca, i izmedu kompanije i njenih radnika
(B2E).

Elektronsku trgovinu neki posmatraju samo kao transakcije koje se odvijaju na elektronskom trziStu. Tako
mnogi, umesto da koriste izraz elektronsko poslovanje, koriste Siru definiciju EC-a koja uklju€uje u sebe
ne samo prodaju i kupovinu, ve¢ takode pruzanje usluge kupcima, saradnju sa poslovnim partnerima i
sprovodenje elektronskih transakcija unutar jedne organizacije.

Istorija i pregled

Primene elektronske trgovine pocele su od ranih 70-ih godina proslog veka sa inovacijom koja je bila



poznata kao elektronski transfer fondova. Medutim, aplikacije su bile ograni€ene na velike korporacije i
veoma mali broj malih poslovnih kompanija. Tada je doSlo do elektronske razmene podataka (EDI), Sto je
proSirilo elektronsku trgovinu od finansijskih transakcija do drugih vrsta obrade transakcija. Ovaj razvoj je
prosirio tipove kompanija, koje su u€estvovale u ovim poslovima, sa finansijskih institucija na proizvodace,
prodavce na malo i usluge. Kako je komercijalizacija Interneta i uvodenje Web-a pocelo ranih 90-ih godina
(proslog veka), primene elektronske trgovine su se brzo Sirile. Poslednjih godina smo svedoci mnogih
novih primena, po€ev od Siroke direktne trgovine do aukcija i elektronske nabavke. U stvari, kupovina
hrane iz automata pomocéu pametnih kartica ili pomoéu mobilnog telefona se takode posmatra kao
elektronska trgovina. Danas gotovo svaka kompanija ima Web sajt, od kojih mnogi imaju hiljade strana i
veoma raznovrsne aplikacije.
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