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Uvod

Pona&anje potroSaca je sloZzen fenomen i eklekticko podrucje istraZivanja koje podrazumjeva
razumjevanje,objasnjavanje i predvidanje akcije pojedinaca, organizacije u kupovini i potro3nji proizvoda i
usluga. Danas se na pona$anje potro$aca gleda kao na dominantno primjenjenu nauc¢nu disciplinu &iji se
razvoj i korjeni nalaze u interdisciplinarnosti sa drugim naukama, posebno bihevioristi¢kim. Brojni su
razlozi zbog kojih se ponasanje potrosaca razvilo kao posebna nauc¢na disciplina. Pre svega, na to je
uticala Cinjenica da su ljudi iz marketinga spoznali da se potroSaci ne rukovode uvjek i isklju€ivo
ekonomskim i racionalnim motivima u procesu kupovine proizvoda i usluga na trzistu.

Teorijska objasnjenja o ponasanju potroSaca evoluirala su vremenom uporedo sa razvojem ove naucne
discipline i marketinga. MoZe se tvrditi da su ona u punoj mjeri odrZavala saznanja i pristupe koji su bili
karakteristi¢ni za odredjene periode u istrazivanju potroSac¢a. U prvo vreme, teorijska objasnjenja
parcijalno i sa uzeg stanovisStva obuhvatala su ovu problematiku. Kasnije u pristupu istraZivanja dolazi do
integrisanja odredjenih saznanja i rezultata dvije i viSe disciplina, 8to je doprinjelo cjelovitijem objasnjenju
ponasanja potroSaCa. Mnoga rijeSenja nametnula je i praksa marketinga.

Teorije 0 ponasanju potroSaca, kao i sve druge teorije, predstavljaju pojednostavljenu apstrakciju
realnosti. Teorijska pojednostavljenja objasnjavanju vrlo slozeno ponasanje potroSa¢a i omogucuju da se
to ponasanje bolje objasni i razumije. Teorije o ponadanju potrosaca, u Sirem smislu su marketinSke
teorije. Sa sadrZinskog i metodoloSkog stanoviSta mogu se svrstati u dvije grupe: klasi¢ne i savremene.
Klasi¢ne teorije o ponaSanju potroSaCa usmjerena su na istraZivanje potreba potroSaca. Prikupljaju se
informacije o vrstama potreba, konkurentnim markama proizvoda i dr. IstraZivanja pona$anja potroSaca
zasnivaju se na koriS¢enju sekundarnih izvora podataka, bez vidljivih napora.

Savremene teorije ukljuuju motivaciona istraZivanja u analizi pona8anja potroSa¢a. Modelski pristup
istrazivanja ponaSanja potroSa¢a bazira se na teorijskim saznanjima o dinamiénoj i interakcijskoj
meduzavisnosti internih i eksternih faktora.

Tipologija

ViSe od dvije decenije, akademici su poku$avali da napiSu znacajnu tipologiju turista i njihovog pona$anja.
U isto vrijeme, stru¢njaci su pokuSavali da primjene i prilagode klasi¢nu tehniku marketing segmentacije u
turistiCkoj industriji.

Najbitnija debata, moZda, je o tome da li su ljudi turisti ili putnici. Tokom godina akademici su pokuSavali
da odgovore na ovo pitanje i samim tim su dali klasifikaciju turista.

Cohen

Uticajan sociolog Cohen je dao 4 tipa turista.

3. The explorer pravi svoj sopstveni turisti¢ki aranzman da bi izbegao kontakt sa drugim turistima.
Exploreri o¢ekuju da upoznaju lokalno stanivnistvo i o¢ekuju odredeni nivo komforta i sigurnosti.

4. The drifter se trudi da bude prihvacen, iako privremeno, kao deo lokalne sredine. Oni nemaju
isplaniranu rutu i biraju destinacije i smjestaj iz kaprica. Koliko je god to moguce, oni izbjegavaju svaki
kontakt sa formalnom turistiCkom industrijom.

Cohen je prva dva tipa turista opisao kao institucionalizovane turiste, a druga dva kao
neinstitucionalizovane. Za poslednja dva se Cohen slaZe da su oni pioniri koji istraZzuju nove destinacije.
Institucionalizovani turisti onda prate poslednja dva tipa, kada postane manje avanturisti¢ki i komfornije da
putuje na ista mesta kao i poslednja dva tipa turista zbog prilagodavanja turisti¢ke industrije i infrastukture.
Sharpley (1994) navodi Gou u Indiji kao primer ovog fenomena.
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