Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "TrZiSna orijentacija, organizacija i tehnologija u nordijskim
retail bankama". Rad ima 11 strana. Ovde je prikazano oko 500 rec€i izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA izvuéen iz rada, da
bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni (formatirani) po svim standardima. U
tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.

Ako tekst koji se nalazi ispod nije ¢itljiv (sadrzi kukice, znakove pitanja ili necitljive karaktere), molimo
Vas, prijavite to ovde.

Uputstvo o nacinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.

TrziSna orijentacija, organizacija i tehnologija u nordijskim retail bankama
Uvod

Retail banke u nordijskom regionu nalaze se pod rastu¢im konkurentskim pritiskom. Ovo je nekada bila
privredna grana koju je karakterisalo stabilno, regulisano okruZenje, a sada je privredna grana koju
karakteriSu konkurencija i potro$aci koji su zahtevniji nego ikada. Ove promene zahtevaju orijentaciju
prema potroSacgima i trzistu, i postavljaju nove izazove pred menadZment i organizaciju aktivnosti. Kako
se retail banke u nordijskom regionu suo¢avaju sa ovim izazovima?

Ovaj izvestaj ispituje trZziSnu orijentaciju u nordijskim retail bankama i institutima za kredite i Stednju. Cilj je
da se da opis skorijih inicijativa i promena u upravljanju i kontroli sistema, upotrebi tehnologije i razvoja
novih informacionih tehnologija, kao Sto su Internet i mobilno bankarstvo. IzveStaj posmatra razlike
izmedu sve Cetiri zemlje i koliko nacionalnost uti€e na prilagodavanje rastuéim konkurentskim pritiscima i
izazovima koje postavlja nova tehnologija.

Metode

Izvestaj je baziran na upitniku koji je poslat svim retali bankama i institutima za kredite i Stednju u Cetiri
nordijske zemlje (Danska, Norveska, Svedska i Finska), koje imaju viSe od Cetiri zaposlena. Upitnik je slat
u septembru, oktobru i novembru 2000.

Za ovu vrstu proucavanja, identifikacija kljuénih dostavljaca informacija je veoma vazna za nivo odziva i
validnost, kao i pouzdane komparacije ogranizacija. Preko telefonskih poziva, do relevantnih odeljenja u
svakoj organizaciji, identifikovali smo senior menadZere odgovorne za marketing retail bankarstva i
informacionu tehnologiju. Gde je to bilo moguce, kontaktirali smo ih i obavestili o rezultatima istrazivanja.
Dobili smo 575 upitnika koji su predstavljali 391 organizaciju. Odziv je bio 44% za retail menadzere i 41%
za IT menadZere. Nivo odziva je varirao po zemljama, tako da je iznosio 51% u Danskoj, 60% u
Norveskoj, 46% u Svedskoj i 30% u Finskoj. Ako se iz ove populacije iskljuée finske kooperativne banke,
koje i nisu strateki nezavisne ve¢ su deo veée organizacione strukture — ukupan nivo odziva iznosi 55%.
Generalno, ovo je veoma visok nivo odziva, imajuci u vidu osetljivu prirodu stavki iz upitnika.

U ovom istrazivanju, rezultat za svaku firmu, vezano za marketing orijentaciju i indikatore performanse,
racunat je na osnovu prosecnih rezultata ova dva ispitivanja. U slu€aju da je dobijen odgovor samo na
jedno od ova dva pitanja, rezultat je baziran na tom jednom odgovoru.

U poredenju sa ameri¢kim i britanskim ispitivanjima vezanim za marketing orijentaciju, ovo istrazivanje
karakteriSe relativno veliki broj kompanija male i srednje veli¢ine. VaZzan doprinos predstavlja opis i
analiza toga kako ove firme upravljaju trziSnom orijentacijom.

TrZi8na orijentacija

Koncept trZiSne orijentacije ima jednostavnu logiku: intenzivirana konkurencija zahteva da firme budu
sposobne da registruju, analiziraju i ponasaju se prema potrebama i Zeljama potro$aca.



Medunarodna istrazivanja trziSne orijentacije suzila su znacenje trziSne orijentacije. TrziSna orijentacija
nije samo slab koncept korporativne kulture koja naglasava potrebe potroSaca, vec¢ i usko definisani set
organizacionih ciljeva, koji naglaSava:

Generisanje trZine informacione inteligencije kroz analizu eksternog okruzZenja, uklju€ujuci trendove,
konkurenciju, trzista i potro$ace.
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