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Preduzetnik koji se odluci da deluje na nekom velikom trziStu (bilo to trziste krajnjih potroSaca, industrijsko trziste, trziSte
preprodavaca ili trziSte drzavnih organa) uvidja da jednostavno nije u stanju da opsluzi sve kupce na tom trzitu. Kupci su ili suvise
brojni ili prostorno disperzirani ili pak heterogeni u svojim kupovnim zahtevima. Tako ¢e neki konkurenti biti u boljem polozaju da
opsluze pojedine segmente kupaca na istom trzistu. Odredena preduzeca bi, umesto da svugde konkuriSu ¢esto nadmocnim
konkurentima, trebalo da identifikuju najatraktivnije trziSne niSe koje bi moglu uspesno zadovoljiti.

Generalno trzZiSta sve viSe prati proces fragmentacije tako da se ona dele na bezbroj podtrzista koje karakteriSu razli¢ite grupe
potrSaca koje se razlikuju po nacinu Zivota, zeljama potrebama kupovnoj moc¢i itd. Svaka od ovih pomenutih varijabli moze da posluZzi
kao osnova za segmentaciju trzista.

| DEO - SEGMENTACIJA TRZISTA

POJAM | SVRHA SEGMENTACIJE

Osnovni razlog da se preduzetnik odlu¢i na segmentaciju trzista jeste prihvatanje Cinjenice da trziSte nije homogeno i da se potrosaci
ne razlikuju samo medu sobom ve¢ da to ispoljavaju i svojim ponaSanjem na trziStu.

Trziste je heterogeno, kako sa stanovista ponude tako i sa stanoviSta traznje. Heterogenost ponude proizilazi iz :

razlika u onome $to se nudi (proizvodi i usluge)

razlika u nacinima kako se proizvodi i usluge nude na trziStu (promocija, distribucija)

Heterogenost traznje proizilazi iz postojanja razlika i potrebama, stavovima i nacinima reagovanja potrosaca na pojedine
komponente ponude.

Pod segmentacijom trziSta se podrazumeva podela trZiSta na manje sastavne delove gde svaka celina treba da bude smiSljeno
odabrana kao trzisni deo da bi bil pristupa¢na odredenoj marketing strategigji. Deo trziSta koji se dobija procesom segmentacije
naziva se trzigni segmenat ili TRZISNA NISA.
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