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Uvod

Oblast odnosa sa javnoséu koja je predmet ovog rada bice prikazana kroz teorijska i prakticna zapazanja,
jer i odnos prema ovoj oblasti je pre svega takav, da se viSe radi o zanatu koji se uci kroz praksu, nego o
specijalistiCkom ili akademskom znanju. Naravno, da inicijalno treba praviti razliku izmedu odnosa sa
javno$c¢u koiji su bili sastavni deo drzavne administracije, Sto je ova oblast bila ranije, od modernog
koncepta odnosa sa javno$¢u kao discipline menadzmenta.

Informacije koje postoje u oblasti odnosa sa javno$¢u, ukazuju da pored generalnih tendencija u okviru
struke odnosa sa javno$cu postoje i specifi€na usmerenja kod pojedinih obrazovnih institucija (fakultet,
srednja Skola, koledZi, specijalizacije), kao i u pojedinim drzavama.

Odnosi s javno$c¢u su multidisciplinarna oblast koje je doZivela razvoj u zadnjih 30 do 40 godina. Pojava i
razvoj elektronskih medija (u prvom redu televizije) i njihov zna&aj za oblikovanje javnog mnjenja,
predstavljaju prelomne momente u razvoju metodologija komunikacije s javnoS¢u. Takode, ne smemo
zaboraviti da je povratak viSestranacke demokratije u nasu zemlju uve¢ao znac¢aj komunikacije s
javnoS¢u za funkcionisanje svih sektora javne administracije. Proces reformi i harmonizacije zahteva
azuran, ali i strateSki usmeren pristup javnosti bilo kroz masovne medije, bilo kroz direktnu komunikaciju.
Principi transparentnosti i javne odgovornosti koji se aktivno afirmiSu kroz proces stabilizacije su samo joS
jedan od niza razloga zbog kojih je skup metodologija imenovan kao odnosi s javnoséu (Public Relation ili
samo kratko PR) od vitalnog znacaja za funkcionisanje svih segmenata javnog zZivota, a pogotovu javne
uprave u Republici Srhbiji.

U danasnje vreme menadZment svake uspeSne kompanije, javne institucije ili nevladine organizacije,
podrazumeva i menadZment komunikacija same organizacije, odnosno postojanje strateSki osmisljenog
programa odnosa sa javnosc¢u (PR-a).

Zasto je komunikacijski menadZzment i PR toliko dobio na zna€enju u savremenom svetu i zasto viSe sebi
ne smemo priustiti da zanemarimo odnose sa javno$éu? Sta su odnosi sa javno$éu i $ta su sve aktivnosti
PR-a? Kroz razjaSnjavanje osnovnih pojmova, tehnika i metoda, na primerima iz prakse, ovaj rad
ukazace nam na vrednost i svrhu odnosa sa javnoSéu (PR-a) i uputiti nas u osnove rada u toj oblasti.

Podse¢am da su Odnosi s javnoséu oblast koja konstantno evoluira i koja po svojoj sustini predstavlja
skup prakti¢nih iskustava. Bilo bi pogresno verovati u moguénost da se PR dovede na nivo egzaktne



nauke u kojoj se traga za principima i nacelima koja bi bila uvek ispravna i primenjiva na sve slu€ajeve.
Neophodno je razumeti potrebe koje neka organizacija, tj. institucija ima u domenu odnosa sa javnoscu,
te na pragmatican i strateSki nacin postaviti sistem komunikacije putem medija i putem direktne
meduljudske interakcije sa predstavnicima nama relevantnih ciljnih grupa.

-------------------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU ---xnmmeemmmemmmeneee

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL:

maturskiradovi.net@agmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

