I UVOD

U poslovnom okruzenju osnovni resurs svake organizacije ¢ine ljudi i njihove
sposobnosti, kojima doprinose ostvarenju organizacionih ciljeva. Njihova kreativnost,
inovativnost, motivisanost, informisanost, osobine su koje ih ¢ine drugacijim od ostalih
resursa u preduzecu. Prema tome,zaposleni predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju
dodatnih vredosti preduzeca.

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management - HRM), je posebna
nauc¢na disciplina menadZmenta, koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje imaju za cilj
upravljanje ljudskim resursima neke organizacije. Oblast HRM obuhvata prakti¢no sve
aspekte odnosa sa zaposlenima u nekoj organizaciji.

Takode utice i na sledece oblasti:

- sistem odabira pri zapoSljavanju, analize zaposlenih,

- povecanje produktivnosti zaposlenih,

- sistemi podsticajnih programa,

- razvoj i edukacija,

- ponaSanje zaposlenih,

- pravna regulativa, sindikati, zastita zaposlenih itd.

Upravo sveobuhvatan, sistemski pristup odnosima sa zaposlenima omogucuje najveci
stepen poboljsanja performansi neke organizacije.

Vaznost ljudskog kapitala raste, tako da ljudi poseduju sve viSe znanja i informacija pa je
i upravljanje ljudkim resursima sve teZe. Potrebno je znanje kako uspe$no upravljati
ljudskim kapitalom, kako pridobiti, razviti, zadrzati i nagraditi prave ljude koji ¢e postici
postavljene ciljeve i slediti strategiju preduzeca.

Kvalitetno upravljanje ljudskim resursima je najznacajnija poslovna aktivnost svake
oragnizacije.
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Da bi postigli sto bolje rezultate poslovanja, neophodno je dobro organizovanje i
upravljanje ljudskim resursima u preduzecu a upravo tome sluzi menadzment ljudskih
resursa. Konkretne definicije se uglavnhom baziraju na njegovoj funkciji upravljanja
ljudskim resursima radi uspeSnijeg ostvarenja organizacionih ciljeva, jer i sama re¢
managment znaci voditi.

»Menadzment ljudskih resursa mozemo definisati kao upravljacku aktivnost koja
podrazumeva obezbedivanje, razvoj, odzavanje, prilagodavanje, usmeravanje i1 koris¢enje
ljudskih potencijala u skladu sa ciljevima preduzeca, uz istovremeno respektovanje
individualnih potreba i ciljeva zaposlenih.«*

L judski resursi — osnovni pojmovi

Termin “ljudski resursi” govori nam o ljudima u organizaciji, 0 njihovom potencijalu,
kao i svim sposobnostima koje mogu da pruze organizaciji u cilju ostvarenja njenih
potreba. Ranije se smatralo da je ovaj pojam previse grub da bi se njime oznacavali ljudi
kao Ziva bica, jer se polazilo od toga da je sama re¢ resurs nesto $to bi pre oznacavalo
opremu u organizaciji ali nikako 1 ljudski potencijal. Medutim, ispostavilo se da samim
pojmom “resurs” ljudi upravo dobijaju veoma vazno mesto, jer ga time stavljaju u
ravnopravan poloZaj sa ostalim resursima, mozda ¢ak i bolji, jer za njihovo kvalitetno
upravljanje potrebne su odredene sposobnosti 1 znanja.

Znacaj menadzmenta ljudskih resursa polazi od Cinjenice da su ljudi osnovni faktor koji
je zajednicki u svakoj organizaciji, pa su na osnovu toga oni kreatori organizacionih
strategija preduzeca. Na osnovu toga, svaki menadzer bice ukljucen u aktivnosti vezane
za ljudske resurse i nastojati ¢e da olakSa saradnju medu ljudima, kako bi se uspesSnije
ostvarila strategija i realizovali planovi oranizacije. Ljudski resursi doprinose na razlicite
nacine uspehu organizacije, ali se moraju pridrzavati strategiji kompanije.

Globalna konkurencija podstice organizacije na stalni razvoj i napredak, kako bi uspele
da opstanu pred novim zahtevima koje postavlja globalizacija. Ukoliko posedujemo
dobar ljudski potencijal, tj. kvalitetne i obrazovane ljudske resurse, moguce je odgovoriti
na izazove i zahteve pred kojima sa kojima se stalno suo¢avamo. Obrazovanje ljudskih
resursa u organizacije od velikog je znaCaja za njen razvoj i napredak. To najbolje
moZemo prikazati slede¢im grafikom. (Slika 1. »Obrazovanje zaposlenih«?)

! Przulj,Z.: Menadzment ljudskih resursa/Institut za razvoj malih i srednjih preduze¢a,Beograd, 2002,str.11
2 Ostri¢, S: Obrazovanje u suvremenim organizacijama. Telekom, Hrvatski telekom, Zagreb, 2002, Vol. IV,
broj 2, str.75
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